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PIANOFORTE

VALUE

I n d i c e

L e t te ra  a g li s t a k e h o ld e r 4

L’i d e n t i t à  e  l a  s t o r i a  d e l  G r u p p o 6

C h i s iam o 6

L a  s to r ia  d e l G ru p p o 1 0

Yam am a y : il b ra n d  e  i p ro d o t t i 1 2

C a rp is a : il b ra n d  e  i p ro d o t t i 1 2

I v a lo r i d e l G ru p p o 1 3

L’a p p r o c c i o  a l l a  s o s t e n i b i l i t à 1 4

L a  g o v e rn a n c e  d e lla  s o s te n ib ilit à 1 4

L a  C a r t a  d e lla  S o s te n ib ilit à 1 6

Il c o n t r ib u to  a g li o b ie t t iv i p e r  lo  s v ilu p p o  s o s te n ib ile 1 7

G li s t a k e h o ld e r  d e l G ru p p o 2 0

I t e m i r ile v a n t i p e r  P ia n o fo r te  e  p e r  i n o s t r i s t a k e h o ld e r :  
a n a lis i d i m a te r ia lit à 2 2

L a  c e n t r a l i t à  d e l  p r o d o t t o :   
q u a l i t à  e  i n n o v a z i o n e  p e r  l a  s o s t e n i b i l i t à 2 6

L’a t te n z io n e  a l p ro d o t to 2 6

D e s ig n  s o s te n ib ile  e  c irc u la r  e c o n o m y 3 2

M a te r ia li sm a r t  e  s o s te n ib ili 3 4

Q u a lit à  e  s ic u re z z a  d e l p ro d o t to : u n a  c a ra t te r is t ic a  im p re s c in d ib ile 3 6

I l  c l i e n t e  a l  c e n t r o 3 8

C o m u n ic a z io n e  t ra s p a re n te  e  m a rk e t in g  re s p o n s a b ile 3 8

E t ic h e t t a tu ra 4 1

L e g it t im it à  d e i s a ld i e  o ff e r te  e  p o lit ic h e  d i p r ic in g 4 2

A s c o lto  d e i c lie n t i e  g e s t io n e  d e i s e r v iz i a f t e r  s a le s 4 2

C u s to m e r  C a re 4 3

P ro g ram m i d i fi d e liz z a z io n e 4 4

G e s t io n e  d e i s e r v iz i a f t e r  s a le s 4 4

L e  p e r s o n e :  l a  r i c c h e z z a  d e l  G r u p p o 4 6

C o m p o s iz io n e  d e l p e rs o n a le  d e l G ru p p o 4 8

Ta s s i d i t u rn o v e r  in  e n t ra t a  e  in  u s c it a 4 9

Va lo r iz z a z io n e  d e l c a p it a le  u m a n o  e  t a le n t  re te n t io n  5 0

D iv e rs it à , p a r i o p p o r tu n it à  e  in c lu s io n e 5 2

S a lu te  e  s ic u re z z a  s u l la v o ro 5 4

W e lfa re  e  b e n e s s e re 5 8

R e la z io n i in d u s t r ia li 5 8

L’im p e g n o  p e r  i l  t e r r i t o r i o 6 0

S u p p o r to  a lla  c o m u n it à  lo c a le 6 0

R a p p o r t i c o n  le  is t it u z io n i 6 7

L e  p r in c ip a li o rg a n iz z a z io n i e  a s s o c ia z io n i d i c a te g o r ia   
a  c u i il G ru p p o  fa  r ife r im e n to 6 8

T u t e l a  d e l l ’A m b i e n t e 7 0

L a  g e s t io n e  e  il c o n s u m o  d e lle  r is o rs e  – S e d i 7 1

I c o n s u m i e n e rg e t ic i d e lle  s e d i e  le  e m is s io n i in  a tm o s fe ra 7 1

L a  g e s t io n e  d e i r ifi u t i 7 2

P a c k a g in g  re s p o n s a b ile 7 3

N e g o z i s o s te n ib ili 7 5

C a t e n a  d i  f o r n i t u r a 7 6

I l p ro fi lo  d e lla  c a te n a  d i fo rn it u ra  d i P ia n o fo r te 7 6

A p p ro v v ig io n am e n to  re s p o n s a b ile 7 8

N o ta  m e to d o lo g ic a 8 0

In d ic e  d e i c o n te n u t i G R I 8 1
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C i  s o n o  p a r o l e  c h e  a t t r a v e r s a n o  l a  n o s t r a  v i t a   
c o m e  l a m p i  s e n z a  l a s c i a r e  t r a c c i a  e d  a l t r e   
c h e  s i  f e r m a n o  n e l  n o s t r o  c e r v e l l o  p e r  e n t r a r e   
a  f a r  p a r t e  d e l l e  n o s t r e  c o n o s c e n z e  a i u t a n d o c i   
a  c r e s c e r e  e  a  c o m p l e t a r e  l a  n o s t r a  p e r s o n a l i t à .

Tu t ta v ia , n u lla  a c c a d e  p e r  c a so  e  d o b b iam o  e s se re  p re d isp o s t i   
a  s e le z io n a re  q u e s te  p a ro le  e  a  fa rn e  te so ro  p e rc h é   
c i a c c om p ag n in o  n e l n o s t ro  p e rc o rso  d i la v o ro . 

H o  in iz ia to  la  m ia  a t t iv ità  n e l lo n ta n is s im o  1 9 62  so t to  la  g u id a   
d i m io  p a d re . È  s ta to  lu i a d  in se g n a rm i il v a lo re  d e ll’o n e s tà   
c o m e  c o n q u is ta  a s so lu ta  e  a  n o n  in ta c c a re  m a i u n ’in te g r ità   
s e n za  c o m p rom e ss i. P iù  il p e rc o rso  è  d u ro  e  fa t ic o so , p iù  la  m e ta   
d a  ra g g iu n g e re  a p p a re  lo n ta n a , ta n to  p iù  n o n  d e v e  p re v a le re   
la  te n ta z io n e  d i p r e n d e r e  s c o r c i a t o i e . 

S t ra d e  p iù  fa c ili e d  a g e v o li so n o  sem p re  p o s s ib ili, m a  u n a  v o lta  im b o c c a te  
s i v e r ifi c a  u n  c o m p rom e sso  a  c u i n o n  s i p o t rà  p iù  r im e d ia re  e , q u a n d o  è  
to c c a to  a  m e  e s se re  e sem p io  e  g u id a   
p e r  i m ie i fi g li, h o  sp ie g a to  lo ro  c h e  il v e ro  p a t r im o n io  a  c u i d e b b o n o  
te n d e re  è  q u e llo  d e lla  c re d ib ilità  p e r  n o n  b u s sa re  m a i  
a d  u n a  p o r ta  s e n za  v e d e r la  a p r ir s i.  

Tu t t a v ia ,  l a  c r e d ib i l i t à  p u ò  e s s e r e  e ffi m e r a   
e  m o m e n t a n e a  o p p u r e  s o l i d a  e  d e s t i n a t a  a  d u r a r e  n e l  t e m p o .  Q u e s t o  
d ip e n d e r à  d a i  v a l o r i  m e s s i  i n  c a m p o .  

Vo lo n tà  p e r  n o n  m o lla re  m a i a n c h e  n e i m om e n t i p iù  d iffi c ili,  
o n e s tà  p e r  m an te n e re  la  s c h ie n a  sem p re  d r it ta , so lid a r ie tà  p e r  e s se re  
sem p re  d isp o n ili a d  a iu ta re  c h i è  r im a s to  in d ie t ro , re sp o n sa b ilità  
so c ia le  p e r  e s se re  sem p re  in se r it i n e l te r r ito r io  in  c u i o p e r iam o  a v e n d o  
c o n o sc e n za  d e l p re se n te  e  v is io n e  p e r  il fu tu ro .

A ll’in iz io  d i q u e s t ’a n n o  b ise s t ile  h o  sc e lto  fi d u c ia  c om e  p a ro la   
c h ia v e  p e r  il n o s t ro  p e rco rso : fi d u c ia  n e ll’a v v e n ire , fi d u c ia   
n e l c om p ito  c h e  c i è  s ta to  affi d a to , fi d u c ia  in  c h i c i g u id a , fi d u c ia   
n e i n o s t r i c o lle g h i d i la v o ro , fi d u c ia  d i n o n  t ro v a re  il b u io  d ie t ro  l’a n g o lo , m a  
u n  o r iz zo n te  p iù  lum in o so , fi d u c ia  n e lle  p e rso n e   
c h e  c i v o g lio n o  b e n e  e  a  c u i a b b iam o  d e d ic a to  la  n o s t ra  v ita . 

O g g i c h e  p re s ie d o  il G ru p p o  P ia n o fo r te , c h e  d à  la v o ro  a  p iù   
d i 2 200  p e rso n e , h o  p iù  c h e  m a i il d o v e re  d i r ic o rd a re  a  m e  s te sso   
e  a  tu t t i i c o lla b o ra to r i c h e  b iso g n a  sem p re  v o la re  a lto  su lle  a li   
d e i v a lo r i c h e  s iam o  c h iam a t i a  te s t im o n ia re  e  a  d iff o n d e re .  
G io rn o  d o p o  g io rn o  c o n  la  te n a c ia  p ro p r ia  d i c h i sa  a n ch e  so rr id e re  d i  
f ro n te  a g li o s ta co li. C om e  tu t t i, d a  q u a lc h e  a n n o , a s s is to  a d  u n a  n u o v a  
r iv o lu z io n e  in d u s t r ia le  in  c u i s i fa  la rg o  l‘i n t e l l i g e n z a  a r t ifi c ia l e  c h e  
am p lie rà  la  n o s t ra  c o n o sc e n za  p e rm e tte n d o c i  
d i a p p lic a re  n u o v i m e to d i d i la v o ro  c h e  c i p o r te ra n n o  a  s t ra o rd in a r i  
c am b iam e n t i n e i p ro ss im i a n n i.

I  n u o v i p e rc o r s i  r ic h ie d o n o  la  c u ltu ra  e  l ’a p p lic a z io n e  d i n u o v i 
p ro g ram m i, p r im o  t ra  t u t t i  q u e llo  d e lla  S o s t e n i b i l i t à  u n  te rm in e  c h e  
s i  è  e v o lu to  e d  a r r ic c h ito  d i  c o n te n u t i  c h e  v a n n o  in te rp re t a t i , s t u d ia t i  e  
c o lt iv a t i  p e rc h é  d iv e n t in o  la  b u s s o la  d a  s e g u ire   
p e r  i  p ro s s im i a n n i.  

N o n  è  p a s s a to  m o lto  te m p o  d a  q u a n d o  g li  s c ie n z ia t i  a v e v a n o  p re v is to   
i l  c am b iam e n to  d e l c lim a , o ra  c h e  i l c am b iam e n to  è  in  a t to , c i  
a c c o rg iam o  c h e  p o c o  s i  è  f a t to  p e r  ra lle n ta re  q u e s to  p ro c e s s o  e d  
è  q u in d i in d is p e n s a b ile  c o m p re n d e re  c h e  s iam o  tu t t i  c o in v o lt i  
n e ll ’a b b a t te re , d e c is am e n te , le  e m is s io n i d i  C 0 2  in  p r im a  p e r s o n a  
a t t ra v e r s o  l ’u t i liz z o  d i  e n e rg ia  p u lit a  o  in d ire t t am e n te  c o n  p ro g e t t i  c h e  
v e d a n o  c re s c e re  la  s u p e r fi c ie  b o s c h iv a  d e l n o s t ro  P a e s e .  

S o s t e n i b i l i t à  è  u n  t e r m in e  c h e  l e g a  m o l t o  c o n  S i c u r e z z a .  

O g g i s a p p iam o  c h e  i  c o n su m a to r i  s o n o  p re p a ra t i  p e r  s e le z io n a re   
le  lo ro  s c e lte  m o lto  d i  p iù  d i  q u a n to  lo  fo s s e ro  in  a n n i a n c h e  re c e n t i.  

L a  c a r t a  d e l l a  S o s t e n i b i l i t à  d e v e  p o r t a r c i  i n  q u e s t a  d i r e z i o n e .  
D o b b i a m o  l a v o r a r e  p e r  e s s e r e  u n  e s e m p i o  s u  q u e s t o  f r o n t e .

S a r e m o  p r e m ia t i  d a l l a  p r e f e r e n z a  d i  m i s u r a ,  s e m p r e   
p i ù  r i l e v a n t e ,  c h e  c i  a c c o r d e r a n n o  i  c o n s u m a t o r i ,   
m a  s o p r a t t u t t o  c i  s e n t i r e m o  g r a t i fi c a t i  p e r  a v e r  d a t o   
i l  n o s t r o  c o n t r i b u t o  p e r  u n  f u t u r o  s e n z a  s o r p r e s e   
r i s e r v a t o  a l l e  p r o s s im e  g e n e r a z i o n i .

P ia n o fo r te  Va lu e  è  i l  p ro g e t to  d i  S o s te n ib ilit à  d e i b ra n d  Yam am a y  e  
C a rp is a  e  q u e s to  è  i l  p r im o  ra p p o r to  a n n u a le  c h e  p u b b lic h iam o .

A b b iam o  d e c is o  d i  c r e a r e  i l  n o s t r o  f u t u r o  e  q u e l l o  d e l l e  g e n e r a z io n i  
c h e  v e r r a n n o  b a s a n d o c i  s u l la  fi d u c ia  n e l  v a lo r e  d e l l e  p e r s o n e  e  d e lle  
re la z io n i, c o n  la  c o n s a p e v o le z z a  c h e  tu t t i  d ip e n d iam o  d a  tu t t i  e  c h e  la  
v is io n e  d e lla  re a lt à  d e v e  n e c e s s a r iam e n te  e s s e re  d ’in s ie m e  p e r  q u a n to  
r ig u a rd a  l’u m a n it à , la  n a tu ra  e  l ’e c o n o m ia .

P e n s iam o  c h e , c o n  l’in iz io  d e l s e c o n d o  d e c e n n io  d e l n u o v o  m ille n n io ,  
l a  r e s p o n s a b i l i t à  s o c i a l e  d ’ im p r e s a  d e b b a  a v e re  c o m e  s c o p o  p r in c ip a le  
la  c re a z io n e  d i v a lo re  r id u c e n d o  i l c o n su m o  d e lle  r is o r s e  n a tu ra li , 
r is p e t t a n d o  la  b io d iv e r s it à  e  f a v o re n d o  l’e q u ilib r io  t ra  le  p o p o la z io n i 
r ic c h e  e  q u e lle  p o v e re  d e l p ia n e ta . 

C o m e  G r u p p o  P i a n o f o r t e  c re d iam o  c h e  g a ra n t ire  lo  s v i l u p p o  
s o s t e n i b i l e  d e i  n o s t r i  b r a n d  s ia  l ’u n ic a  o p p o r tu n it à , in s ie m e  a lla  
d ig it a liz z a z io n e  e d  a ll ’in n o v a z io n e , p e r  c o n t in u a re  a  c re s c e re  e  
co n q u is ta re  la  fid u c ia  d e i n o str i s ta ke h o ld e r  o lt re  c h e  co n q u is ta rn e  d i n u o v i.

N o n  p o s s iam o  p re s c in d e re  d a ll’im p o r t a n z a  e  d a lla  c e n t ra lit à  c h e  i l 
t e m a  b e lle z z a  h a  p e r  i  b ra n d  Ya m a m a y  e  C a r p i s a  e  p e r  i l  re t a il p iù  in  
g e n e ra le . A t t ra v e r s o  la  v o g lia  d i  g e n e ra re  b e lle z z a  am b ie n ta le , s o c ia le  
e  d e i n o s t r i  p ro d o t t i , o lt re  la  c u ra  d e l d e t t a g lio , c o m u n ic h iam o  il n o s t ro  
im p e g n o  a  p e n s a re  c o s t a n tem e n te  a l b e n e s s e re  d iff u so  d e lle  p e r s o n e  
e d  a lla  lo ro  d ig n it à . L a  n o s t ra  c re a t iv it à  è  te s a  a d  e s a lt a re  i l  c o lle g am e n to  
c h e  e s is te  t ra  p e r s o n e  e d  am b ie n te  p e rc h è  g e n e ra  o p p o r tu n it à  p e r  f a r  
e v o lv e re  l e  a t t u a l i  r e g o l e  d e l l ’e c o n o m ia  v e r s o  m o d e l l i  d i v e r s i ,  p i ù  e t i c i  
e  v i c i n i  a l l a  v e r a  n a t u r a  d e l l ’e s s e r e  u m a n o .

S e  i l  Fa sh io n  è  i l  s e c o n d o  s e t to re  in d u s t r ia le  a l m o n d o  p e r  g e n e ra z io n e  
d i in q u in am e n to  am b ie n ta le  c o n  i l 1 0%  d i e m is s io n i d i  C O 2  s u l to t a le  
e m e s so  d a ll’u m a n it à , c o m p ro m e t te n d o  fi n o  a l 2 0%  d e lle  r is o r s e  id r ic h e  
m o n d ia li  im p ie g a te  n e ll’in d u s t r ia , v u o l d ire  c h e  n o n  a b b iam o  a lt ra  
p o s s ib ilit à  s e  n o n  q u e lla  d i  im p e g n a r c i  c o n  c r e a t i v i t à  e  p a s s i o n e  
i n  q u e s t o  c a m b i a m e n t o  n e c e s s a r io , s e g u e n d o  le  p ro p o s te  d i  la v o ro  
c o m u n e  c h e  v e n g o n o  in d ic a te  d a ll’A g e n d a  O N U  2 0 3 0 .

L u c i a n o  C im m in o
Presidente

Caval iere  de l  Lavoro 

B a r b a r a  C im m in o
CSR  Director 
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C o n  u n  f a t t u r a t o  n e l  2 0 1 9  d i  3 2 0 ,3  m i l i o n i  d i  e u r o  e  u n  n u m e ro  d i  
o lt r e  2 .2 0 0  d i p e n d e n t i , P ia n o fo r t e  o p e r a  a t t r a v e r s o  i  b r a n d  Ya m a -
m a y  e  C a r p is a  a  l iv e l lo  g lo b a le  g r a z ie  a n c h e  a d  u ffi c i  c o m m e r c ia l i  in  
t u t t a  la  z o n a  E M E A  (d is lo c a t i  a  B a r c e l lo n a , Z a g a b r ia , V a r s a v ia , M o s c a  
e  D u b a i) e  s o u r c in g  in  A s ia  (H o n g  K o n g , H a n g z h o u , H o  C h i  M in h  
C i t y  e  D a c c a ). I  p r o d o t t i  d e l  G r u p p o  p o s s o n o  e s s e r e  t r o v a t i  in  o lt r e  

8 0 0  n e g o z i  i n  I t a l i a  e  q u a s i  4 0 0  a l l ’e s t e r o . I l  n u m e ro  d i  n e g o z i  in  
g e s t io n e  d i r e t t a  è  p a r i  a  3 2 5 , m e n t r e  la  m a g g io r  p a r t e  d e g l i  s t o r e  
s o n o  in  f r a n c h is in g . U n a  p a r t e  r e s id u a le  d e i  p u n t i  v e n d i t a  è  c o s t i t u -
i t a  d a g l i  s h o p  in  s h o p .
L a  s e g u e n t e  r a p p r e s e n t a z io n e  g r a fi c a  m o s t r a  la  c o m p o s iz io n e  s in -
t e t ic a  d e l  G r u p p o  P ia n o fo r t e  a  fi n e  2 0 1 9 : 

L’identità e la storia 

del Gruppo

1.235
N e g o z i  in  5 2  p a e s i  

(8 6 1  in  I t a l ia )

+2.200
P e r s o n e  in  
1 5  p a e s i

320,3 M
R e v e n u e s  
(E u r o )

14 M
S c o n t r in i  
e m e s s i

28 M
P e z z i  

v e n d u t i

Kuvera International 
Trading (Shanghai)

Co., Ltd.

YingLiY ang
InternationalTrading 
(Shanghai) Co., Ltd.

Inticom
Lebanon Sarl

50%

INTICOM S.p.A.KUVERA S.p.A.

C h i  s i a m o
I l G r u p p o  P i a n o f o r t e  n a s c e  n e l 2 0 1 1  d a lla  fu s io n e  t ra  In t ic o m  e  
K u v e ra , le  s o c ie t à  p ro p r ie t a r ie  d e i r is p e t t iv i b r a n d  Y a m a m a y  (b ia n -
c h e r ia  in t im a  e  c o s tu m i d a  b a g n o ) e  C a r p i s a  (b o rs e  e  v a lig e r ia ).  
I l G ru p p o  è  g u id a to  c o n g iu n tam e n te  d a lle  d u e  fam ig lie  fo n d a t r ic i, 
C im m in o  e  C a r lin o , c o n  l’o b ie t t iv o  d i s o s te n e re  lo  s v ilu p p o  in te rn a z io -
n a le , fo rn ire  u n a  g u id a  s t ra te g ic a  g lo b a le  a i m a rc h i e  s f ru t t a re  le  e c o -
n o m ie  d i s c a la  e  d i s c o p o  n e c e s s a r ie  p e r  lo  s v ilu p p o  fu tu ro  d e i b ra n d .

L a  m is s io n  d e l G ru p p o  è  q u e lla  d i p o s iz io n a re  i p ro p r i m a rc h i t r a  i  
m a g g i o r i  f a s h i o n  b r a n d  i n t e r n a z i o n a l i  e d  e n t ra re  n e l m e r c a t o  r e -
t a i l  a  l i v e l l o  g lo b a le  fa c e n d o  le v a  s u l G ru p p o  P ia n o fo r te  c o m e  r e t a i l  
f a c t o r y . P ia n o fo r te  H o ld in g , la  c a p o g ru p p o , o p e ra  a t t ra v e rs o  d u e  s e d i 
c e n t ra li, c a s a  d e i p r in c ip a li b ra n d :

Ya m a m a y , a  G a lla ra te , s i s v ilu p p a  s u  5  p ia n i p e r  u n  to ta le  d i 5 .0 0 0  m q  
c o p e r t i d o v e  c o m fo r t , te c n o lo g ia  e  fu n z io n a lità  in s ie m e  a  d e s ig n  e  in -
n o v a z io n e  n e i m a te r ia li, fa n n o  d e lla  s e d e  la  s in te s i p e r fe t ta  d e l m a rc h io ; 

C a r p i s a , a  N o la , p u ò  v a n ta re  u n a  s e d e  d i o lt re  1 2 .0 0 0  m q : u n a  s t ru t tu ra  
t e c n o lo g ic am e n te  in n o v a t iv a  e  p ro g e t t a t a  c o n  l’o b ie t t iv o  d i c re a re  u n  
am b ie n te  d i la v o ro  c o n fo r te v o le  e  s t im o la n te , c a p a c e  d i c o m u n ic a re  
la  fi lo s o fi a  d i u n ’a z ie n d a  c h e  h a  s e m p re  e s p re s s o  fo r z a , d in am ic it à  e  
a t te n z io n e  a l d e s ig n .
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

To ta le  
in te rn a z io n a le 2 0 3 2 5 3 8 3 1 0 6 1 2 6 1 6 5 2 1 9 2 6 7 3 1 7 3 3 6 3 8 8 3 9 8 3 9 9 3 7 4

T o t a le  n e g o z i 5 4 2 7 1 9 8 6 8 9 6 2 1 ,0 2 8 1 ,0 7 9 1 ,1 2 4 1 ,2 0 5 1 ,2 7 5 1 ,2 9 9 1 ,2 7 8 1 ,2 9 8 1 ,2 9 8 1 ,3 1 2 1 ,2 3 5

%n e g o z i  
in te rn a z io n a li 3 .7% 4 .5% 6 .1% 8 .6% 1 0 .3% 1 1 .7% 1 4 .7% 1 8 .2% 2 0 .9% 2 4 .4% 2 6 .3% 2 9 .8% 3 0 .6% 3 0 .4% 3 0 .2 8%

I n t e r n a t i o n a l  N e t w o r k  D e v e l o p m e n t  (2 0 1 3 -2 0 1 8 , C A G R : 8 ,3 7%)
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L a  s t o r i a  d e l  G r u p p o
Ya m a m a y  n a s c e  n e l 2 0 0 1  d a  u n ’id e a  d e ll’im p re n d ito re  n a p o le t a n o  
G ia n lu ig i C im m in o , il q u a le , c re d e n d o  fo r te m e n te  n e l p o te n z ia le  d e l 
m o n d o  d e l re t a il e  d e l m e rc a to  d e ll’in t im o , d e c id e  d i in v e s t ire  c o n  l’a u -
s ilio  d e lla  s u a  fam ig lia  s u  u n a  n u o v a  s fi d a  im p re n d ito r ia le . C o n  F ra n c e -
s c o  P in to  n e l ru o lo  d i C E O  e  B a rb a ra  C im m in o , fo n d a t r ic e  d e lla  Yam a -
c a d e m y , d a n n o  v it a  a lla  In t ic o m  S .p .A . 

C a r p i s a , m a rc h io  d i p ro p r ie t à  d i K u v e ra  S .p .A ., n a s c e  n e l 2 0 0 1  d a  u n ’i-
d e a  d e lle  fam ig lie  C a r lin o  e  C im m in o  e  d o p o  p o c h i a n n i d a lla  s u a  n a -
s c it a  d iv e n ta  le a d e r  n e l s e t to re  b o rs e , v a lig e r ie  e  a c c e s s o r i m o d a . 

I l s im b o lo  d e l b ra n d  è  u n a  p ic c o la  t a r t a ru g a  c h e  d a  s e m p re  lo  c o n -
t ra d d is t in g u e . In  p o c h i a n n i s i r iv e la  u n  fe n o m e n o  c o m m e rc ia le  c a -
p a c e  d i o ff r ire  u n  p ro d o t to  s e m p re  a lla  m o d a  c o n  u n  ra p p o r to  q u a lit à  
p re z z o  a s s o lu t am e n te  u n ic o . E s a t t am e n te  d o p o  d ie c i a n n i d i v it a , Ya -
m am a y  e  C a rp is a  v iv o n o  u n  s e c o n d o  m o m e n to  d i g ra n d e  s v ilu p p o  e  
c re s c it a , g ra z ie  a ll’u n io n e  d e lle  lo ro  fo r z e  e  a lla  c re a z io n e  d i P i a n o f o r t e   
H o ld in g , n e lla  q u a le  c o n v e rg o n o  i d u e  b ra n d  d i s t ra o rd in a r io  s u c c e s s o . 

“P iù  u n it i, p iù  fo r t i” è  il m o t to  d e l G ru p p o , c h e  ra g g iu n g e  in  p o c o  te m p o  
il t ra g u a rd o  d e i 1 0 0 0  n e g o z i e  c o n ta  a  fin e  2 0 1 9  o lt re  2 .2 0 0  d ip e n d e n t i.

A t t ra v e rs o  q u e s to  p r im o  e s e rc iz io  d i re p o r t in g  d i s o s te n ib ilit à , il G ru p p o  in te n d e  in t ra p re n d e re  u n  p e rc o rs o  s e m p re  p iù  s t ru t tu ra to  d i s is te m a t iz -
z a z io n e  e  a p p ro fo n d im e n to  d i t e m i c h e  g ià  d a  a n n i fa n n o  p a r te  d e l D N A  d i P ia n o fo r te .

2001

• F o n d a z i o n e .  

• F o n d a z i o n e .  

• A p e r t u r a  d e l  p r im o  
s t o r e .

2003

• R a g g iu n t i  1 0 0  s t o r e  
m o n o b ra n d  in  I t a l ia

• L a  s q u a d r a  
d i  p a l la n u o t o  
s p o n s o r iz z a t a  
d a  C a r p is a  v in c e  
i l  C a m p io n a t o  I t a l ia n o .

2004

• P r im o  s t o r e  
in t e r n a z io n a le  a  C ip r o . 

• P r e m ia t a  p e r  la  
p r im a  v o lt a  “F r a n c h is o r  
d e l l ’a n n o ” in  I t a l ia .

• R a g g iu n t i  1 0 0  s t o r e  
m o n o b ra n d  in  I t a l ia .

• P r im o  s t o r e  in t e r n a z io -
n a le  in  S v iz z e r a .

2005

• A p e r t u r a  
F la g s h ip  s t o r e  in  V i t t o r io  
E m a n u e le , M i la n o . 

• I s t i t u i t o  U ffi c io  a  
H a n g z h o u  (C in a ) p e r  
s o u r c in g  e  c o n t r o l lo  
q u a l i t à .

• L a  s q u a d r a  d i  b a s k e t  
d i  C a r p is a  v in c e  la  
C o p p a  I t a l ia .

• I s t i t u i t o  U ffi c io  a  
H a n g z h o u  (C in a ) p e r  
s o u r c in g  e  c o n t r o l lo  
q u a l i t à .

2007

• In a u g u r a t o  
i l  n u o v o  h e a d q u a r t e r  
a  G a l la r a t e .
• J e n n i f e r  L o p e z  fi rm a  
u n a  lic e n z a  d i t re  a n n i.
• Ya m a m a y  d iv e n t a  
s p o n s o r  e  l i c e n z ia t a r io  
d i  +3 9  T e a m  c h e   
p a r t e c ip a  a l l ’A m e r ic a ’s  
C u p  a  V a le n c ia .

• C a r p is a  d iv e n t a  
s p o n s o r  e  l i c e n z ia t a r io  
d i  +3 9  T e a m  c h e   
p a r t e c ip a  a l l ’A m e r ic a ’s  
C u p  a  V a le n c ia .
• A p e r t u r a  F la g s h ip  
s t o r e  a  O x fo r d  S t r e a t  
L o n d r a .
• L a n c io  d e l  p r im o  
p r o g r a m m a  “V a l ig ia  
A s s ic u r a t a ”

2008

• I l  t u r n o v e r  d i  In t ic o m  
s u p e r a  i  1 0 0  m in . c o n  
u n a  p r e s e n z a  g lo b a le  in  
p iù  d i  5 0 0  p a e s i .

• In t ic o m  p r e n d e  i l  
c o n t r o l lo  d i  J a k e d .

• P r im o  D O S  in  S p a g n a .

• I l  t u r n o v e r  d i  K u v e r a  
s u p e r a  i  1 0 0  m in . 

• C a r p is a  v in c e  i l  p r im o  
d i  s e i  p r e m i  c o n s e c u t iv i  
c o m e  i l  “R iv e n d i t o r e  
I t a l ia n o  d e l l ’a n n o ” n e l la  
s u a  c a t e g o r ia .

2009

• L a n c io  d e l  b ra n d  
Ya m a m a y  b e a u t y .

• In t ic o m  a c q u is i s c e  la  
m a g g io r a n z a  in  J a k e d .

• In a u g u r a t o  i l  n u o v o  
h e a d q u a r t e r  a  N o la .

• A p e r t u r a  
F la g s h ip  s t o r e
 in  V i t t o r io  E m a n u e le , 
M i la n o .

2011

• N a s c e  P ia n o fo r t e  
G r o u p  d a l la  f u s io n e  
t r a  In t ic o m , K u v e r a  e  
J a k e d .

2012

• L a  s q u a d r a  
d i  p a l la v o lo  f e m m in i le  
Ya m a m a y  v in c e  i l  
C a m p io n a t o  I t a l ia n o  
in s ie m e  a  C o p p a  I t a l ia , 
C o p p a  E u r o p a  C E V  
e  S u p e r c o p p a  i t a l ia n a .

• In t e s a  S a n  P a o lo  
a c q u is t a  i l  1 0 %  
d i  p a r t e c ip a z io n e  
d e l  C a p i t a le  s o c ia le  
d e l  G r u p p o .

2015

• N a o m i  C a m p b e ll, 
d i s e g n a  in  c o -b ra n d in g  
u n a  c o l le z io n e  
d i  l in g e r ie  f e m m in i le  
e  d iv e n t a  la  n u o v a  
t e s t im o n ia l  d e l  
m a r c h io .

• P e n e lo p e  C r u z  
d is e g n a  in s ie m e  a l la  
s o r e l la  M o n ic a  
u n a  c o l le z io n e  in  
c o -b ra n d in g  
d i  b o r s e  d a  u o m o  
e  d iv e n t a  la  n u o v a  
t e s t im o n ia l  
d e l  m a r c h io .

• In t e s a  S a n  P a o lo  
c e d e  la  p r o p r ia  
p a r t e c ip a z io n e  in  
P ia n o fo r t e  a  M e lv i l le , 
u n a  J V  t r a  In t e s a  S a n  
P a o lo  e  N e u b e r g e r  
B e rm a n .

2016

• L a n c io  c o l le z io n e  
“Y h o m e ”.

• R a g g iu n g e  u n a  
p r e s e n z a  g lo b a le  
in  4 5  p a e s i  
c o n  p iù  d i  2 0 0  s t o r e .

2017

• L a n c ia  i l  n u o v o
 s t o r e  c o n c e p t
“Ya m a m a y  b e a c h ”.

• L a n c ia  i l  n u o v o  
s t o r e  c o n c e p t  
“G o  C a r p is a ”.

• I l  G r u p p o  P ia n o fo r t e  
a p r e  n u o v e  fi l ia l i  
in  F r a n c ia , P o lo n ia , 
R e p u b b l ic a  C e c a  e  
S lo v a c c h ia .

2018

• P r e s e n t a  i l  n u o v o  
c o n c e p t  d i  “M e g a s t o r e ” 
d e d ic a n d o lo  a l  m o n d o  
d e l le  v a l ig ie , z a in i  e  
a c c e s s o r i  d a  v ia g g io .

• I l  G r u p p o  la n c ia  
u n  n u o v is s im o  r e t a i l  
c o n c e p t  d e n o m in a t o  
C Ya o , c o m e  f u s io n e  
d e l l ’a s s o r t im e n t o  d i  
m e r c h a n d is in g  d i  
C a r p is a  e  d i  Ya m a m a y  
in  u n  u n ic o  m e g a s t o r e  
d e l  G r u p p o  P ia n o fo r t e .

2019

• A p e r t u r a  d e l  n e g o z io  
d i  M i la n o  C o r d u s io  
in  p a r t n e r s h ip  c o n  I l  
P a n in o  G iu s t o .

• V e n d i t a  d i  J a k e d
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I  v a lo r i  d e l  G r u p p o
I  v a lo r i  d e l  G r u p p o  s o n o  a l l a  b a s e  d e l l a  p o l i t i c a  a z i e n d a le  e  g u id a -
n o  le  d e c is io n i r ig u a rd a n t i o g n i a s p e t to  d e i b ra n d , C a rp is a  e  Yam am a y : 
la  g e s t io n e  re s p o n s a b ile  d e l b u s in e s s  è  p a r te  in te g ra n te  d e l G ru p p o , 
c h e  h a  d e c is o  n e g li a n n i d i fa rs i a m b a s c ia to re  d i v a lo r i c h e  s e n te  c o m e  
fo n d am e n ta  d e ll’a z ie n d a  s te s s a  e  d i c h i c i la v o ra .

PASSIONE

RISPETTO

INTEGRITÀ

CREATIVITÀ e 
INNOVAZIONE

FIDUCIA

PASSIONE

RISPETTO

INTEGRITÀ

CREATIVITÀ e 
INNOVAZIONE

FIDUCIA

L a v o ra re  c o n  m o t iv a z io n e  e  s e n s o  d i re s p o n s a b ilit à  n e l r is p e t to  
d e g li o b ie t t iv i e  c o n  il d e s id e r io  d i e s s e re  i m ig lio r i s u l m e rc a to .

C o lla b o ra re  e d  a s c o lt a re  p e r  c re a re  r is u lt a t i p o s it iv i e  s o s te n ib ili, 
n e l r is p e t to  d e lla  d iv e rs it à . 

M e tte re  a  p ro p rio  a g io  e  p ro m u o v e re  il b e n e sse re  d e lle  p e rso n e  p e r  
c re a re  u n  am b ie n te  fam ilia re , r isp e tta n d o  le  n e c e s s ità  d i o g n u n o  p e r  
la v o ra re  c o n  m o tiv a z io n e  e  se n so  d i re sp o n sa b ilità  n e l r isp e tto  d e g li 
o b ie tt iv i e  c o n  il d e s id e rio  d i e s se re  i m ig lio r i su l m e rc a to .

A v e re  s e m p re  u n  c o m p o r t am e n to  e t ic o  e  t ra s p a re n te  in  
o g n i s c e lt a  q u o t id ia n a .

C re a t iv it à  e  In n o v a z io n e : o p e ra re  c o n  im m a g in a z io n e , o r ig in a lit à  
e  s p ir ito  p o s it iv o  n e lle  a t t iv it à  d i o g n i g io rn o  d a n d o  g ra n d e  v a lo re  
a lle  in n o v a z io n i n e i p ro d o t t i. 

Ya m a m a y :  i l  b r a n d  e  i  p r o d o t t i
O g g i Ya m am a y  è  t r a  i  m a rc h i it a lia n i l e a d e r  n e lla  v e n d it a  a l d e t t a g lio  
d i  p ro d o t t i  d i  i n t im o , c o r s e t t e r i a , l i n g e r i e , c o s t u m i  d a  m a r e , a b b i -
g l i a m e n t o  e d  a c c e s s o r i .

C o n  u n a  re t e  d i  6 5 5  n e g o z i m o n o m a rc a  (d i c u i 4 8 3  in  I t a lia ) i l  b ra n d  
h a  re g is t r a t o  2 3 4  m i l i o n i  d i  e u r o  d i  v e n d i t e  a l  d e t t a g l i o  n e l  2 0 1 9 .

L a  m is s i o n  d e l b ra n d : c o m e  la  fa r fa lla  Yam am a y  c re s c e  in  b o z z o li p o g -
g ia t i s u  u n a  q u e rc ia , v o g liam o  c re a re  o g g i e  d o m a n i le  c o n d iz io n i p e r-
c h é  la  b e lle z z a  s i lib e r i. A t t ra v e rs o  il la v o ro  a p p a s s io n a to  d e lle  p e rs o n e  
e  c o n  l’am o re  c h e  il m a rc h io  ra p p re s e n ta , p ro g e t t iam o  e  d is t r ib u iam o  
m o d a  in t im o  e  m a re . C i im p e g n am o  affi n c h è  il n o s t ro  o p e ra to  d iv e n t i 
u n ’e s p e r ie n z a  c h e  c i c o n n e t t a  c o n  il c lie n te  n e l m o n d o .

C a r p i s a :  i l  b r a n d  e  i  p r o d o t t i
C a rp is a  s i c a ra t te r iz z a  p e r  la  fi t t a  re te  d i f ra n c h is in g  e  lo  s t re t to  ra p p o r-
to  c h e  in te rc o r re  t ra  l’A z ie n d a  e  il p u n to  v e n d it a : l’e le m e n to  c h ia v e  c h e  
h a  c o n t r ib u ito  a  re n d e re  C a r p i s a  u n o  d e i  m a g g i o r i  p l a y e r  e u r o p e i  
n e l  s e t t o r e  d e l l e  b o r s e  e  d e l l a  v a l i g e r i a . L a  g am m a  d i p ro d o t t i c o m -
p re n d e , o lt re  a lle  b o rs e  e  v a lig e r ia , a n c h e  p ic c o la  p e lle t te r ia , c a r te lle  
p ro fe s s io n a li e  a c c e s s o r i. C o n  u n a  re te  d i p iù  d i 5 8 0  n e g o z i m o n o m a r-
c a  (d i c u i 3 7 8  in  I t a lia ) i l  B r a n d  h a  r e g i s t r a t o  c i r c a  2 3 2  m i l i o n i  d i  
e u r o  d i  v e n d i t e  a l  d e t t a g l i o  n e l  2 0 1 9 . 

L a  m is s i o n  d i C a rp is a  è  q u e lla  d i ra g g iu n g e re  i s u o i c lie n t i a t t ra v e rs o  
u n  a p p ro c c io  o m n ic h a n n e l e  d i s u p p o r t a r li n e lla  c re a z io n e  d e l p ro p r io  
s t ile  g ra z ie  a lla  s c e lt a  d i b o rs e  e  a c c e s s o r i.
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L a  g o v e r n a n c e  d e l l a  s o s t e n i b i l i t à  
Il G r u p p o  P i a n o f o r t e  h a  a s s e g n a to  s p e c ifi c h e  re sp o n sa b ilità  in  am -
b ito  d i s o s te n ib ilità  a g li o rg a n i d i g o v e rn o  a z ie n d a li, a l fi n e  d i o t te n e re  
u n  a p p ro c c io  q u a n to  p iù  p o s s ib ile  o lis t ic o  e  in te g ra to  a lla  g e s t io n e  d e l 
b u s in e s s . In  p a r t ic o la re , s o n o  c o in v o lt i in  p r im a  p e rs o n a  n e lle  d e c is io n i 
s t ra te g ic h e  in  q u e s t i am b it i: il C o n s ig l io  d i  A m m in is t r a z io n e  d i P ia n o -
fo r te  H o ld in g , il C o m i t a t o  S o s t e n ib i l i t à , affi a n c a to  d a g li A m b a s s a d o r  
d e lla  s o s te n ib ilità , lo  S t e e r in g  C o m m i t t e e , fi n o  a d  a r r iv a re  a l G r u p p o  d i  
L a v o r o , in c a r ic a to  d e lla  g e s t io n e  p iù  o p e ra t iv a  d e i te m i d i s o s te n ib ilità .

L a  s t ru t tu ra  o rg a n iz z a t iv a  d e l G ru p p o  è  v o ta t a  a d  o t te n e re  u n  a d e -
g u a to  e d  e ffi c ie n te  p re s id io  d e lle  d iv e rs e  u n it à  fu n z io n a li, o lt re  a  p e r-
m e t te re  l’a d e g u a ta  fl e s s ib ilit à  e  ra p id it à  d e c is io n a le  c o n  l’o b ie t t iv o  d i 
g a ra n t ire  lo  s v ilu p p o  s o s te n ib ile  d e l G ru p p o .

L’approccio  
alla sostenibilità C o n s i g l i o  d i  A m m in i s t r a z i o n e

S i o c c u p a  d i d e fi n i r e  l e  l i n e e  s t r a t e g i c h e , i  p r in c ip i e  g li o b ie t t iv i d i 
s o s te n ib ilit à  c o m u n i a  liv e llo  d i G ru p p o  e  d i s u p e r v is io n a re  le  t e m a t i-
c h e  d i s o s te n ib ilit à  c o n n e s s e  a ll’e s e rc iz io  d e ll’a t t iv it à  d i im p re s a  e  d e lle  
s u e  d in am ic h e  d i in te ra z io n e  c o n  g li s t a k e h o ld e r.

S t e e r i n g  C o m m i t t e e
Fo rn isc e  u n  im p o r t a n t e  s u p p o r t o  a l C o n s ig lio  d i Am m in is tra z io n e  n e lla  
d e fin iz io n e  d e lle  lin e e  s tra te g ic h e , d e i p rin c ip i e  d e g li o b ie ttiv i d i so s te n ib i-
lità  e  v a lu ta  le  in iz ia tiv e  e  le  p ro g e ttu a lità  e v e n tu a lm e n te  so tto p o ste  a l C d A . 

A m b a s s a d o r  d e l l a  S o s t e n i b i l i t à
S i t ra t t a  d i fi g u re  c h e  s i o c c u p a n o  d i d e c l i n a r e  l ’a p p r o c c i o  d i  s o s t e -
n i b i l i t à  s e c o n d o  le  s p e c ifi c it à  d e i d iv e rs i b ra n d  a t t ra v e rs o  in iz ia t iv e  e  
p ro g e t t i, m o n ito ra n o  i r is u lt a t i ra g g iu n t i d a lle  a t t iv it à  d i s o s te n ib ilit à  
s v o lte  p e r  i s in g o li b ra n d  e  s i fa n n o  p o r t a v o c e  d e lle  in iz ia t iv e  d i s o s te -
n ib ilit à  d e i b ra n d  v e rs o  l’e s te rn o . I l R e s p o n s a b i l e  d e l l a  S o s t e n i b i l i t à  
e  il D i r e t t o r e  P r o d o t t o  d i C a rp is a  r ie n t ra n o  in  q u e s t a  c a te g o r ia .

C o m i t a t o  d i  S o s t e n i b i l i t à
H a  il c o m p ito  d i d e fi n i r e  e  s u p e r v i s i o n a r e  i  p i a n i  d i  s o s t e n i b i l i t à  e  
v e r ifi c a rn e  la  c o e re n z a  c o n  g li in d ir iz z i a z ie n d a li, m o n ito ra re  g li o b ie t t i-
v i e  le  in iz ia t iv e  d i s o s te n ib ilit à , in c lu s a  l’in te ra z io n e  c o n  g li s t a k e h o ld e r, 
e  p ro p o r re  e d  e s am in a re  le  in iz ia t iv e  e  le  p ro g e t tu a lit à  e v e n tu a lm e n te  
s o t to p o s te  a l C o n s ig lio  d i A m m in is t ra z io n e . In o lt re , il C o m it a to  d i S o -
s te n ib ilit à  s i o c c u p a  a n c h e  d i c o o r d i n a r e  l ’im p le m e n t a z i o n e  d e l l e  
a t t i v i t à  d a  p a r te  d e l G ru p p o  d i L a v o ro . I l C o m it a to  d i S o s te n ib ilit à  è  
c o m p o s to  d a l R e s p o n s a b ile  d e lla  S o s te n ib ilit à  d i Yam am a y  e  d a l R e -
s p o n s a b ile  d i R ic e rc a  e  S v ilu p p o  d i C a rp is a .

G r u p p o  d i  l a v o r o
S i o c c u p a  d e ll’im p le m e n ta z io n e  e  d e lla  g e s t io n e  o p e ra t iv a  d e lle  a t t i v i t à  
d i  s o s t e n ib i l i t à  d e fin ite  d a l C o m ita to  d i S o s te n ib ilità  e  d e lla  c o lla b o ra -
z io n e  c o n  le  a lt re  fu n z io n i a z ie n d a li p e r  la  re a liz z a z io n e  d i s p e c ifi c i p ro -
g e t t i. Il G ru p p o  d i la v o ro  è  c o m p o s to  d a l D ire t to re  S o u rc in g  Yam am a y  e  
D ire t to re  S o u rc in g  C a rp is a , D ire t to re  H R , D ire t to re  A ff a r i L e g a li, D ire t to re  
D ig ita l e  C o m u n ic a z io n e  d i G ru p p o  e  R e sp o n sa b ili a re a  te c n ic a  n e g o z i.

C d A  P i a n o f o r t e  H o ld i n g

A m b a s s a d o r  d e l l a  
s o s t e n i b i l i t à

C o m i t a t o
d i  S o s t e n i b i l i t à

S t e e r i n g  C o m m i t t e e

G r u p p o  d i  L a v o r o
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L a  C a r t a  d e l l a  S o s t e n i b i l i t à
N e l 2 0 1 9 , il G ru p p o , c o n  l’o b ie t t iv o  d i ra ff o r z a re  il p ro p r io  p o s iz io n a -
m e n to  s u i t e m i d i s o s te n ib ilit à , h a  s v o lto  u n ’a t t iv it à  d i a s s e s sm e n t  r i-
s p e t to  a lle  b e s t  p ra c t ic e  d i s o s te n ib ilit à , p e r  a p p ro fo n d ire  q u e l p ro c e s -
s o  o rg a n ic o  d i in te g ra z io n e  d e lle  p o lit ic h e  d i R e s p o n s a b ilit à  S o c ia le  
d ’Im p re s a  (R S I) n e l p ro p r io  b u s in e s s  c h e  è  s e m p re  s t a to  n e l D N A  d i 
P ia n o fo r te . 

Il G ru p p o  h a  d e c is o  q u in d i d i fo rm a liz z a re  il p ro p r io  im p e g n o  c o n  la  
p u b b lic a z io n e  d e lla  C a r t a  d e l la  S o s t e n ib i l i t à , d o c u m e n to  c h e  d e fin i-
s c e  le  lin e e  g u id a  e  i p r in c ip i d e l G ru p p o  r is p e t to  a lle  a re e  d i s o s te n ib ilità  
c h e  im p a t ta n o  le  p e rs o n e , l’am b ie n te , la  c o m u n ità , i c lie n t i e  i fo rn ito r i. 

Q u e s t a  d e c is io n e  d e r iv a  d a lla  c o n s a p e v o le z z a  c h e  o c c o r ra n o  m a g g io r  
c h ia re z z a  e  a t te n z io n e  s u ll’im p a t to  d e i fe n o m e n i E S G  s u l b u s in e s s , e  in  
p a r t ic o la re  d i e v e n t i le g a t i a l c am b iam e n to  c lim a t ic o  e  a  fe n o m e n i s o -
c ia li e  m ig ra to r i. L a  c o r re t t a  v a lu t a z io n e  d e i r is c h i e  d e lle  o p p o r tu n it à  
p e r  l’im p re s a  n e l m e d io  e  lu n g o  p e r io d o  s i b a s a  s u  a n a lis i d i s c e n a r io  
r is p e t to  a i t re n d  d i m e rc a to  c h e  s a p p ia n o  te n e re  in  c o n s id e ra z io n e  le  
in fo rm a z io n i re la t iv e  a i  f e n o m e n i  a m b i e n t a l i  e  s o c i a l i  r ile v a n t i. 

In  q u e s to  c o n te s to  s i in s e r is c e  in o lt re  la  m a g g io re  p re s s io n e  e  a t te n -
z io n e  d a l m o n d o  fi n a n z ia r io  e  d e lle  a u to r it à  r is p e t to  a lla  d is c lo s u re  
d e lle  p o lit ic h e  d i s o s te n ib ilit à  e  d e i r is p e t t iv i r is c h i, a l fi n e  d i a u m e n ta re  
l’a t te n z io n e  d e l to p  m a n a g e m e n t  s u ll’e la b o ra z io n e  d i n u o v e  s t ra te g ie  
e  m e to d o lo g ie  d i la v o ro  c h e  te n g a n o  in  c o n s id e ra z io n e  g li a s p e t t i n o n  
fi n a n z ia r i d e l b u s in e s s .

L’o b i e t t i v o  d e lla  C a r t a  d e lla  S o s te n ib ilit à  è  q u in d i q u e llo  d i a l l i n e -
a r e  l ’im p e g n o  d e l  G r u p p o  s u l  r i s p e t t o  d e i  d i r i t t i  d e l l e  p e r s o n e ,  
d e l l ’a m b i e n t e  e  d e l l a  c o l l e t t i v i t à  c o n  i l  c o m p o r t a m e n t o  e  l e  a z i o -
n i  d i  t u t t i  g l i  s t a k e h o ld e r  d i  P i a n o f o r t e , d e fi n e n d o  c o s ì u n a  lin e a  
g u id a  p e r  l’a g ire  q u o t id ia n o  c h e  p o s s a  c re a re  v a lo re  c o n d iv is o .

L a  C a r t a  ra ff o r z a  q u a n to  g ià  e n u n c ia to  n e l C o d i c e  E t i c o  e  n e lle  a lt re  
p o l i t i c h e  d i  G r u p p o , in  c u i v ie n e  r ib a d ito  il s u p p o r to  a i p r in c ip i p re -
v is t i d a lla  n o rm a t iv a  e  d a g li s t a n d a rd  e m a n a t i d a lle  o rg a n iz z a z io n i in -
te rn a z io n a li d i r ife r im e n to , t ra  c u i: la  C a r t a  d e i  D i r i t t i  d e l l e  N a z i o n i  
U n i t e , la  C a r t a  d e i  d i r i t t i  d e l l ’U n i o n e  E u r o p e a , g li s t a n d a rd  d i la v o ro  
d ig n ito s o  c o n te m p la t i n e lle  c o n v e n z io n i I L O  (O rg a n iz z a z io n e  In te rn a -
z io n a le  d e l L a v o ro ), le  L i n e e  G u i d a  p e r  l e  Im p r e s e  M u l t i n a z i o n a l i  
d e ll’O C S E  (O rg a n iz z a z io n e  p e r  la  C o o p e ra z io n e  e  lo  S v ilu p p o  E c o n o -
m ic o ) e  i p r i n c i p i  d e l  G lo b a l  C o m p a c t  d e l l ’O N U . 

A  t e s t im o n ia n z a  d e ll’a lto  im p e g n o  s e m p re  d im o s t ra to  s u  q u e s t i t e m i, 
il G ru p p o  h a  p a r te c ip a to , in  ra p p re s e n ta n z a  d i S is te m a  M o d a  I t a lia , a i 
la v o r i d e l G ru p p o  te c n ic o  is t it u ito  d a  C o n fin d u s t r ia  s u lla  R e s p o n s a b ili-
t à  S o c ia le  d ’Im p re s a , im p e g n a n d o s i a d  in c o rp o ra re  n e l s is te m a  a z ie n -
d a  le  lin e e  g u id a , i p r in c ip i e  le  b e s t  p ra c t ic e  e m e rg e n t i n e l s e t to re  c h e  
s o n o  c o n d iv is i n e i G ru p p i d i la v o ro .

L’o b ie t t iv o  u lt im o  è  t ra c c ia re  le  lin e e  d i in d ir iz z o  d e l G ru p p o  P ia n o fo r te  
p e r  p o te r  m ig l i o r a r e  i n  m o d o  c o s t a n t e  i l  p r o p r i o  o p e r a t o  e  l ’a g i r e  
q u o t i d i a n o  n e l l ’o t t i c a  d e l l a  c r e a z i o n e  d i  v a lo r e  c o n d i v i s o , fa c e n d o  
p e rm e a re  p ro fo n d am e n te  i v a lo r i s u  c u i s i fo n d a  la  R e s p o n s a b ilit à  S o -
c ia le  d ’Im p re s a  a ll’in te rn o  d e lla  s t ra te g ia  e  d e lla  g e s t io n e  d e l b u s in e s s , 
c o n t r ib u e n d o  c o s ì a l ra g g iu n g im e n to  d e i 1 7  O b ie t t iv i d i S v ilu p p o  S o -
s te n ib ile  d e ll’O N U .

La  C a rta  s i a p p lic a  a  tu tta  P ian o fo rte  H o ld in g  in  tu tti i Pa e s i in  c u i o p e ra  in  
a rm o n ia  c o n : il C o d ic e  E tic o , il M o d e llo  O rg an izza tiv o  231  e  tu tte  le  a ltre  p o -
lit ic h e , lin e e  g u id a , p ro c e d u re , d ire ttiv e  e  d isp o s iz io n i c o n n e sse  ag li am b iti 
o g g e tto  d e lla  C a rta , d e fin iti a  liv e llo  d i G ru p p o , d i b ran d  e  a  liv e llo  lo c a le . 

L a  C a r t a  d i S o s te n ib ilit à  è  s t a t a  a p p ro v a ta  d a l C o n s ig lio  d i A m m in is t ra -
z io n e  il 2 5  fe b b ra io  2 020 .

Il c o n t r ib u to  a g li o b ie t t iv i p e r  lo  s v ilu p p o  s o s te n ib ile
I l G ru p p o  h a  a v v ia to  n e l t e m p o  d iv e rs e  in iz ia t iv e  in  am b ito  d i S o s te -
n ib ilit à , c o n c e n t ra n d o s i in  m o d o  p a r t ic o la re  s u g li a m b it i re la t iv i a l 
p ro d o t to  e  a lla  v a lo r iz z a z io n e  d e l p e rs o n a le . O g g i il G ru p p o  s t a  im p le -
m e n ta n d o  le  a z i o n i  d e l  p r o p r i o  P i a n o  d i  S o s t e n i b i l i t à ,  a r t i c o l a t o  i n  
s e t t e  im p e g n i  p r i o r i t a r i  p e r  i q u a li s o n o  s t a te  d e fi n ite  d e lle  a t t iv it à  e  
d e g li o b ie t t iv i fo rm a liz z a t i. 

N e lla  d e c lin a z io n e  d e l P ia n o , il G ru p p o  s i a llin e a  a i 1 7  S u s t a i n a b le  D e -
v e lo p m e n t  G o a l s  (S D G s  – O b ie t t iv i d i s v ilu p p o  s o s te n ib ile ), a p p ro v a t i 
n e l s e t te m b re  2 0 1 5  d a ll’A s s e m b le a  G e n e ra le  d e lle  N a z io n i U n ite  a ll’in -
te rn o  d e ll’A g e n d a  2 0 3 0  p e r  lo  s v ilu p p o  s o s te n ib ile . 

I l G ru p p o , c o n s a p e v o le  d e l p ro p r io  ru o lo  a  liv e llo  lo c a le  e  g lo b a le  n e l 
c o n t r ib u ire  a l ra g g iu n g im e n to  d e g li S D G s , h a  d e c is o  d ’im p e g n a rs i s u i 
s e g u e n t i o b ie t t iv i, c o n s id e ra t i c o m e  p r io r it a r i: S D G 3  - A s s ic u ra re  la  s a -
lu te  e  il b e n e s s e re  p e r  t u t t i e  p e r  t u t te  le  e t à , S D G 4  - F o rn ire  u n ’e d u -
c a z io n e  d i q u a lit à , e q u a  e d  in c lu s iv a , e  o p p o r tu n it à  d i a p p re n d im e n to  
p e r  t u t t i, S D G 5  - R a g g iu n g e re  l’u g u a g lia n z a  d i g e n e re  e d  e m a n c ip a re  
t u t te  le  d o n n e  e  le  ra g a z z e , S D G 6  - G a ra n t ire  a  t u t t i la  d is p o n ib ilit à  e  
la  g e s t io n e  s o s te n ib ile  d e ll’a c q u a  e  d e lle  s t ru t tu re  ig ie n ic o -s a n it a r ie , 
S D G 7  - A s s ic u ra re  a  t u t t i l’a c c e s s o  a  s is te m i d i e n e rg ia  e c o n o m ic i, a f-
fi d a b ili, s o s te n ib ili e  m o d e rn i, S D G 1 2  - G a ra n t ire  m o d e lli s o s te n ib ili d i 
p ro d u z io n e  e  d i c o n s u m o , S D G 1 4  - C o n s e r v a re  e  u t iliz z a re  in  m o d o  
d u re v o le  g li o c e a n i, i m a r i e  le  r is o rs e  m a r in e  p e r  u n o  s v ilu p p o  s o s te -
n ib ile , S D G 1 5  - P ro te g g e re , r ip r is t in a re  e  fa v o r ire  u n  u s o  s o s te n ib ile  
d e ll’e c o s is te m a  te r re s t re .

L’A g e n d a  2 0 3 0  p e r  lo  S v ilu p p o  S o s te n ib ile  è  u n  p ro -
g ram m a  d ’a z io n e  p e r  le  p e rs o n e , il p ia n e ta  e  la  p ro s p e -
r it à  s o t to s c r it to  n e l s e t te m b re  2 0 1 5  d a i g o v e rn i d e i 1 9 3  
P a e s i m e m b r i d e ll’O N U . E s s a  in g lo b a  1 7  O b ie t t iv i p e r  lo  
S v ilu p p o  S o s te n ib ile  – S u s t a in a b le  D e v e lo p m e n t  G o a ls , 
S D G s  – in  u n  g ra n d e  p ro g ram m a  d ’a z io n e  p e r  u n  to t a le  
d i 1 6 9  ‘t a rg e t ’ o  t ra g u a rd i.

L’a v v io  u ffi c ia le  d e g li O b ie t t iv i p e r  lo  S v ilu p p o  S o s te n ib i-
le  h a  c o in c is o  c o n  l’in iz io  d e l 2 0 1 6 , g u id a n d o  il m o n d o  
s u lla  s t ra d a  d a  p e rc o r re re  n e ll’a rc o  d e i p ro s s im i 1 5  a n n i: 
i P a e s i, in fa t t i, s i s o n o  im p e g n a t i a  ra g g iu n g e r li e n t ro  il 
2 0 3 0 . G li O b ie t t iv i p e r  lo  S v ilu p p o  d a n n o  s e g u ito  a i r is u l-
t a t i d e g li O b ie t t iv i d i S v ilu p p o  d e l M ille n n io  (M ille n n iu m  
D e v e lo p m e n t  G o a ls ) c h e  li h a n n o  p re c e d u t i, e  ra p p re -
s e n ta n o  o b ie t t iv i c o m u n i s u  u n  in s ie m e  d i q u e s t io n i 
im p o r t a n t i p e r  lo  s v ilu p p o : la  lo t t a  a lla  p o v e r t à , l’e lim i-
n a z io n e  d e lla  fam e  e  il c o n t ra s to  a l c am b iam e n to  c li-
m a t ic o , p e r  c it a rn e  s o lo  a lc u n i. ‘O b ie t t iv i c o m u n i’ s ig n i-
fi c a  c h e  e s s i r ig u a rd a n o  tu t t i i P a e s i e  t u t t i g li in d iv id u i: 
n e s s u n o  n e  è  e s c lu s o , n é  d e v e  e s s e re  la s c ia to  in d ie t ro  
lu n g o  il c am m in o  n e c e s s a r io  p e r  p o r t a re  il m o n d o  s u lla  
s t ra d a  d e lla  s o s te n ib ilit à .

L’A g e n d a  2 0 3 0  d e l l ’O n u  
p e r  l o  s v i l u p p o  s o s t e n i b i l e
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PRODUCT

S D G s A t t iv it à

• In iz ia t iv a  N a s t r o  R o s a  p e r  la  p r e v e n z io n e  d e l  t u m o r e  
a l  s e n o  c o n  L ILT .

• S e r v iz io  d i  r i s t o r a z io n e  g r a t u i t o  p e r  t u t t i  i  d ip e n d e n t i  
d i  s e d e .

O l t r e  7 0 0  v i s i t e  L I LT  
d a l  2 0 1 5

O l t r e  2 6 .0 0 0  o r e  d i  f o r m a z i o n e  Y a m a c a d e m y
n e l  2 0 1 9

• D o n a z io n i  e  s p o n s o r iz z a z io n i  (e s . s u p p o r t o  a d  
a t t iv i t à  s p o r t iv e  lo c a l i )

O l t r e  1 ,7  m i l i o n i  d i  E u r o  i n  l i b e r a l i t à  e  
s p o n s o r i z z a z i o n i  

n e l  2 0 1 8 -2 0 1 9

• S c e lt a  d i  a r r e d a m e n t i  e  m a t e r ia l i  a  m in o r  im p a t t o  
a m b ie n t a le .

• A t t e n z io n e  a i  c o n s u m i  e n e r g e t ic i  d e i  n e g o z i  e  d e i  
t r a s p o r t i  p e r  l ’e -c o m m e r c e .

A v v i o  d e l l a  c e r t i fi c a z i o n e  B R E E A M

• R id u z io n e  d e l le  e m is s io n i  d e i  t r a s p o r t i  lu n g o  la  
c a t e n a  d i  f o r n i t u r a . 

• G e s t io n e  r e s p o n s a b i le  d i  im b a l la g g i  e  p a c k a g in g  
fi n a l iz z a t a  a l  m in o r  c o n s u m o  d i  r i s o r s e .

S h o p p in g  b a g  i n  c a r t a  c e r t i fi c a t a  F S C

• S t a n d a r d  d i  c o m p lia n c e  p e r  la  p r o d u z io n e  d i  
p r o d o t t i  s i c u r i  p e r  i  c o n s u m a t o r i , e s c lu d e n d o  
l ’u t i l i z z o  d i  s o s t a n z e  c h im in e  n o c iv e , c o n  b e n e fi c i  
p e r  la  s a lu t e  e  p e r  l ’a m b ie n t e .

S t u d i o  d i  f a t t i b i l i t à   
p e r  l ’o t t e n im e n t o   

d e l l a  c e r t i fi c a z i o n e  I S O  1 4 0 0 1

E l im in a z i o n e  d e l l e  b o t t i g l i e t t e  i n  p l a s t i c a

• R e q u is i t i  s t r in g e n t i  p e r  i  p r o d u t t o r i  e  f o r n i t o r i , a l  fi n e  
d i  a s s ic u r a r e  u n  p r o d o t t o  d i  q u a l i t à  r e a l iz z a t o  n e l  
r i s p e t t o  d e l  v a lo r i  d e l  G r u p p o .

C e r t i fi c a z i o n e  I S O  9 0 0 1

S u s t a i n a b i l i t y  A s s e s s m e n t  Q u e s t i o n n a i r e

• R ic e r c a  c o n t in u a  d i  m a t e r ie  p r im e  in n o v a t iv e  e  a  
r id o t t o  im p a t t o  a m b ie n t a le . 

• P r o d o t t i  p r o g e t t a t i  in  m o d o  s o s t e n ib i le  p e r  g e n e r a r e  
b e n e s s e r e  p e r  c h i  l i  in d o s s a .

4 .0 0 0  K g  d i  P E T  r i c i c l a t o  
u t i l i z z a t o  n e l la  c o l le z io n e  O n e O c e a n

Im p e g n i D e s c r iz io n e

B e n e s s e r e   
&  W e l f a r e

A s s ic u r a r e  i l  b e n e s s e r e  e  i l  m ig l io r a m e n t o  d e l la  
q u a l i t à  d e l la  v i t a  d e i  d ip e n d e n t i  e  d e i  lo r o  f a m i l ia r i  
a t t r a v e r s o  u n  p a c c h e t t o  d i  b e n e fi t  d i  v a r ia  n a t u r a .

C o m m u n i t y
G a r a n t i r e  i l  s o s t e g n o  d e l lo  s v i lu p p o  d e l la  c o l le t t iv i t à . 
S u p p o r t o , a n c h e  e c o n o m ic o  e  fi n a n z ia r io  
a l l ’e c o n o m ia  lo c a le .

N e g o z i   
e -c o m m e r c e

A s s ic u r a r e  i  r e q u is i t i  d i  s o s t e n ib i l i t à , c o m e  l ’im p ie g o  
d i  s i s t e m i  d i  i l lu m in a z io n e  e  c o n d iz io n a m e n t o  a  b a s s o  
im p a t t o  a m b ie n t a le , n e i  n e g o z i  a  g e s t io n e  d i r e t t a .

P a c k a g i n g ,   
t r a s p o r t o   
e  l o g i s t i c a

A s s ic u r a r e  la  r id u z io n e , d e s ig n  e  r e a l iz z a z io n e  d i  
p a c k a g in g  a  b a s s o  im p a t t o  a m b ie n t a le  (e s . s h o p p in g  
b a g , im b a l la g g i , a c c e s s o r i  e s p o s i t iv i ) e  m o b i l i t à .

S i c u r e z z a   
d e l  p r o d o t t o   
e  r i s p e t t o   

d e l l ’a m b i e n t e

A s s ic u r a r e  la  r id u z io n e  d e g l i  im p a t t i  a m b ie n t a l i , 
u t i l i z z o  d i  e n e r g ia  r in n o v a b i le , e ffi c ie n t a m e n t o  
e n e r g e t ic o , r id u z io n e  d i  e m is s io n i  d i  G H G , g e s t io n e  
r e s p o n s a b i le  d e i  r ifi u t i , u t i l i z z o  d e l le  r i s o r s e  (e s . c a r t a , 
p la s t ic a ) e  g a r a n t i r e  la  s ic u r e z z a  d e i  p r o d o t t i  lu n g o  
t u t t a  la  c a t e n a  d e l  v a lo r e

Q u a l i t à   
d e l  p r o d o t t o

G a r a n t i r e  lu n g o  t u t t a  la  c a t e n a  d e l  v a lo r e , d e l la  f a s e  d i  
p r o g e t t a z io n e  e  d i  a c q u is t o  d i  m a t e r ie  p r im e  fi n o  a l la  
v e n d i t a  a l  c l ie n t e  fi n a le , p r o d o t t i  r e a l iz z a t i  n e l  r i s p e t t o  
d e i  v a lo r i  d e l  G r u p p o .

P r o d o t t i   
r e s p o n s a b i l i

S o s t e n e r e  l ’in t e g r a z io n e  d i  s o lu z io n i  e  m a t e r ia l i  
in n o v a t iv i  e  s o s t e n ib i l i  n e l lo  s v i lu p p o  d e i  n u o v i  
p r o d o t t i  (e s . fi la t i  r i c ic la t i ).
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G l i  s t a k e h o ld e r  d e l  G r u p p o  
I l G ru p p o  P ia n o fo r te  c o n s id e ra  d i fo n d am e n ta le  im p o r t a n z a  m a n te -
n e re  u n a  r e l a z i o n e  c o s t a n t e  e  s o l i d a  c o n  i  p r o p r i  s t a k e h o ld e r : u n  
ra p p o r to  b a s a to  s u  re la z io n i s t a b ili e  d u ra tu re  a c c o m p a g n a te  d a  u n  
d ia lo g o  c o n t in u o  c h e  c o in v o lg e  a t t iv am e n te  le  p a r t i è  c o n d iz io n e  n e -
c e s s a r ia  p e r  p o te r  d a re  s e g u ito  a l s e n s o  d i re s p o n s a b ilit à  c h e  il G ru p p o  
h a  n e i c o n fro n t i d e l c o n te s to  s o c ia le  c o n  c u i in te ra g is c e . 

I l d ia lo g o  è  p e r t a n to  u n  m o m e n to  e s s e n z ia le  p e r  il G ru p p o  a l fi n e  d i 
s o d d is fa re  le  lo ro  e s ig e n z e , a s p e t t a t iv e  e  r ic h ie s te  e  a llo  s te s s o  te m p o  
c re a re  v a lo re  s o s te n ib ile  e  a ff ro n ta re  le  s fi d e  e  i c am b iam e n t i d e llo  s c e -
n a r io  in  c u i l’a z ie n d a  o p e ra .

P ia n o fo r te  h a  a s s u n to  u n  a p p ro c c io  d i c o m u n ic a z io n e  c o n  i p ro p r i s t a -
k e h o ld e r  b a s a to  s u lla  t ra s p a re n z a  c o n  l’o b ie t t iv o  d i re n d e r li p a r te c ip i 
d e l p ro p r io  o p e ra to  n o n  s o lo  r is p e t to  a i t e m i e c o n o m ic i, m a  a n c h e  
s o c ia li e  am b ie n ta li. 

G li s t a k e h o ld e r  d e l G ru p p o  P ia n o fo r te  s o n o  s t a t i id e n t ifi c a t i c o n s id e -
ra n d o  le  v a r ia b ili p re v is te  d a l P r in c ip io  “A A 1 0 0 0  S t a k e h o ld e r  E n g a g e -
m e n t  S t a n d a rd ”.  S o n o  s t a t i q u in d i in d iv id u a t i q u e i s o g g e t t i c h e  h a n n o , 
o  p o t re b b e ro  a v e re  in  fu tu ro , re s p o n s a b ilit à  le g a li, fi n a n z ia r ie  e  o p e -
ra t iv e  n e i c o n fro n t i d e l G ru p p o  e  c h e  s o n o  in  g ra d o  d i in fl u e n z a re  la  
s u a  c a p a c it à  d i ra g g iu n g e re  g li o b ie t t iv i. S i t ra t t a  d i s o g g e t t i c h e  n e -
c e s s it a n o  im m e d ia t a  a t te n z io n e  re la t iv am e n te  a  q u e s t io n i d i c a ra t te re  
e c o n o m ic o , s o c ia le  o  am b ie n ta le  e  c h e  m a g g io rm e n te  d ip e n d o n o  
d a l G ru p p o  p e r  la  lo ro  s ic u re z z a , s u s s is te n z a , s a lu te  o  b e n e s s e re , i c u i 
d iff e re n t i p u n t i d i v is t a  p o s s o n o  p o r t a re  a ll’id e n t ifi c a z io n e  d i n u o v e  
o p p o r tu n it à .

I l  d i a lo g o  c o n  g l i  s t a k e h o ld e r

N e l c o rs o  d e l 2 0 1 9  P ia n o fo r te  h a  la v o ra to  p e r  c re a re  u n a  
s t ru t tu ra  d i g o v e rn a n c e  d i G ru p p o  e d  a ll’in te rn o  d e i B ra n d  
c h e  p o te s s e  s o s te n e re  e d  a c c o m p a g n a re  le  p o lit ic h e  d i 
c re s c it a  d i u n a  c u ltu ra  d e lla  s o s te n ib ilit à  n e lle  a re e  n e lle  
q u a li s i è  d e fi n ito  l’im p e g n o , n o n c h é  c h e  p o te s s e  in t ra t te -
n e re  la  re la z io n e  c o n  g li s t a k e h o ld e r  p r in c ip a li. 

N e lla  t a b e lla  s e g u e n te  s o n o  d e s c r it t e  le  p r in c ip a li m o d a lit à  d i d ia lo g o  e  t e m i e m e rs i c o n  g li s t a k e h o ld e r  d e l G ru p p o . P e r  u n  m a g g io re  d e t t a g lio  
r ig u a rd o  le  a t t iv it à  s v o lte  c o n  le  is t it u z io n i e  a s s o c ia z io n i d i c a te g o r ia  s i r im a n d a  a l c a p ito lo  “L’im p e g n o  p e r  il t e r r ito r io ”.

G ru p p o  d i S t a k e h o ld e r M o d a lit à  d i d ia lo g o  e  p r in c ip a li t e m i e m e rs i

C o n s u m a t o r i  e  c l i e n t i

I l G ru p p o  c o m u n ic a  in  m o d o  d ire t to  c o n  i c o n s u m a to r i fi n a li s u  t e m i le g a t i a ll’in c lu s iv it à , a lla  p a r it à  d i g e n e re  e d  
a ll’a m b ie n te  

L a  fu n z io n e  d e l G ru p p o  c h e  s i o c c u p a  d e l p ro d o t to  fo rn is c e  s u p p o r to  t e c n ic o  a l re p a r to  d i C u s to m e r  C a re  in s ie m e  
a l re p a r to  c o m u n ic a z io n e  e  R &D  p e r  d e fi n ire  il c o n te n u to  c h e  a n d rà  d iv u lg a to  n e g li s to re  a t t ra v e rs o  s lid e , lis t in i, c o rs i 
t ra in in g  a z ie n d a li d i p re s e n ta z io n e  d e lla  c o lle z io n e  o  d i n u o v i in s e r im e n t i. 

D ip e n d e n t i  e  i  l o r o  r a p p r e s e n t a n t i
I l G ru p p o  h a  la v o ra to  p e r  d iff o n d e re  u n a  m a g g io re  c o n s a p e v o le z z a  d e i t e m i am b ie n ta li e  s o c ia li e  d e i c am b iam e n t i in  
a t to  in  t e m a  d i s o s te n ib ilit à  c o n  tu t t i i d ip e n d e n t i a t t ra v e rs o  a n c h e  c o rs i d i fo rm a z io n e  d e d ic a t i, in c o n t r i p e r  p re s e n ta re  
la  C a r t a  d e lla  S o s te n ib ilit à  e  v is it e  in  la b o ra to r io  p e r  il b ra n d  C a rp is a .

C o m u n i t à  s c i e n t i fi c a  e  U n i v e r s i t à I l G ru p p o  d ia lo g a  in  m o d o  c o s t a n te  c o n  la  c o m u n it à  s c ie n t ifi c a  e  a c c a d e m ic a  p e r  lo  s c am b io  d i k n o w -h o w  e  lo  s v ilu p -
p o  d i p ro g e t t i e  c o lla b o ra z io n i.

O r g a n i z z a z i o n i  n o n  g o v e r n a t i v e I l G ru p p o  d ia lo g a  a t t iv am e n te  c o n  O rg a n iz z a z io n i n o -p ro fi t  p e r  c o n t r ib u ire  a llo  s v ilu p p o  e c o n o m ic o  e  s o c ia le  d e l 
t e r r ito r io  in  c u i s i in s e r is c e .

F o r n i t o r i

D a  u n a  p a r te , il G ru p p o  h a  in iz ia to  a d  in fo rm a re  a lc u n i d e i s u o i fo rn ito r i s u i c am b iam e n t i in  c o rs o  le g a t i a l ra g g iu n g i-
m e n to  d e g li o b ie t t iv i d i R e s p o n s a b ilit à  S o c ia le  d ’Im p re s a  (R S I) e  a  s e n s ib iliz z a re  i re s p o n s a b ili d e lla  s u p p ly  c h a in  s u lle  
t e m a t ic h e  d i s o s te n ib ilit à  in s e r it e  a ll’in te rn o  d e l P ia n o  t r ie n n a le . D a ll’a lt ra  p a r te , i re s p o n s a b ili d e lla  c a te n a  d i fo rn it u ra  
s t a n n o  c o m u n ic a n d o  a i v e r t ic i d e l G ru p p o  i p r in c ip a li c am b iam e n t i in  a t to  in  t e m a  d i s u p p ly  c h a in  e  le  p o lit ic h e  d i 
c u i i s in g o li fo rn ito r i s i s t a n n o  a u to n o m am e n te  d o ta n d o  c o n  lo  s c o p o  d i m o n ito ra re  i t re n d  d i m e rc a to  e  i p r in c ip a li 
fe n o m e n i am b ie n ta li e  s o c ia li c h e  im p a t t a n o  s u lla  c a te n a  d i fo rn it u ra .

I l d ia lo g o  c o n t in u o  e  q u o t id ia n o  c o n  i fo rn ito r i d e l G ru p p o  c o m p re n d e  a n c h e  la  r ic h ie s t a  d i c e r t ifi c a z io n i e  re q u is it i 
c h e  a t te s t in o  lo  s t a n d a rd  d i q u a lit à  e  s ic u re z z a  d e i p ro d o t t i (e s . c e r t ifi c a z io n e  O e k o -Te x  S t a n d a rd  1 0 0 , R E A C H ) e  c o rs i 
t ra in in g .

A s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a
D ia lo g o  r iv o lto  a  in s t a u ra re  c o lla b o ra z io n i s u i t e m i r ile v a n t i d e l s e t to re  n e l q u a le  il G ru p p o  o p e ra , o lt re  c h e  la  c o n d i-
v is io n e  d e i t e m i d i c re s c it a  s o s te n ib ile . N o n c h é  p e rm e t te re  la  fa c ilit à  d i c o n fro n to  p e r  le  a t t iv it à  d i lo b b y  e  la  g e s t io n e  
d e lle  e m e rg e n z e .

C o m u n i t à  l o c a l e I l G ru p p o  d ia lo g a  s u  d iv e rs e  t e m a t ic h e , d a llo  s p o r t  a lla  p re v e n z io n e , a lla  t u te la  d e ll’am b ie n te  p e r  s o s te n e re  e  in c o ra g -
g ia re  lo  s v ilu p p o  e  la  c re s c it a  d e lle  re la z io n i c o n  il t e r r ito r io .

M e d i a C o m u n ic a z io n e  d i u n o  s to r y te llin g  c h e  v a  o lt re  g li s c o p i c o m m e rc ia li e  p e n s i a  v e ic o la re  m e s s a g g i d i s e n s ib iliz z a z io n e  
s u  te m i c h e  r ig u a rd a n o  l’in te ra  c o m u n it à , q u a li il r is p e t to  d e i d ir it t i d i d iv e rs it à  e  in c lu s io n e  o  t u te la  d e ll’am b ie n te .

I s t i t u z i o n i I l G ru p p o  d ia lo g a  c o n  le  m ig lio r i is t it u z io n i a  liv e llo  n a z io n a le  e  in te rn a z io n a le  p e r  t e n e rs i a g g io rn a to  e  c o n d iv id e re  
b e s t  p ra c t ic e  e m e rg e n t i d e l s e t to re  in  t e rm in i d i s is te m i a z ie n d a li, lin e e  g u id a  e  p r in c ip i.

C o n s u m a t o r i
e  c l i e n t i

D i p e n d e n t i  e  i
l o r o

r a p p r e s e n t a n t i

U n i v e r s i t à  e
c o m u n i t à
s c i e n t i fi c a

O r g a n i z z a z i o n i
n o n

g o v e r n a t i v e

F o r n i t o r i
A s s o c i a z i o n i  d i

c a t e g o r i a

C o m u n i t à
lo c a l e

M e d i a

I s t i t u z i o n i
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C o s ì c o m e  r ic h ie s to  d a i G R I S t a n d a rd s , le  lin e e  g u id a  p iù  u t iliz z a te  p e r  
la  re n d ic o n ta z io n e  d i s o s te n ib ilit à , le  in fo rm a z io n i c o n te n u te  n e l B ila n -
c io  d i S o s te n ib ilit à  s i r ife r is c o n o  a g li a s p e t t i e  a lle  t e m a t ic h e  m a te r ia li.  
G li a s p e t t i m a te r ia li s o n o  q u e lli c h e : r ifl e t to n o  g li im p a t t i s ig n ifi c a t iv i 
d e l G ru p p o  s u  e c o n o m ia , am b ie n te  e  s o c ie t à , o  in fl u e n z a n o  c o n s id e -
re v o lm e n te  le  d e c is io n i d e g li s t a k e h o ld e r. P ia n o fo r te  h a  re a liz z a to  la  
s u a  p r im a  a n a l i s i  d i  m a t e r i a l i t à  c o n  l’o b ie t t iv o  d i in d iv id u a re  i t e m i 
r ile v a n t i d a  t ra t t a re  a ll’in te rn o  d e l B ila n c io  d i S o s te n ib ilit à  e  d a  p o r re  a l 
c e n t ro  d e lla  p ro p r ia  s t ra te g ia  d i s o s te n ib ilit à  e  d e lle  s c e lte  d i b u s in e s s . 

In  d e t t a g lio  il p ro c e s s o  d i a n a lis i d i m a te r ia lit à  s i è  a r t ic o la to  n e lle   
s e g u e n t i fa s i:

• id e n t ifi c a z io n e  d e g li a s p e t t i m a te r ia li p e r  il G ru p p o  a t t ra v e rs o  l’a n a -
lis i d i fo n t i e s te rn e  e  a t t iv it à  d i b e n c h m a rk  p e r  l’id e n t ifi c a z io n e  d e lle  
p r in c ip a li n o rm a t iv e  d i r ife r im e n to  e  d e g li o r ie n tam e n t i n a z io n a li e d  
e u ro p e i (c o n  fo c u s  s u l s e t to re  d i a p p a r te n e n z a ) e  d i fo n t i in te rn e  (in  
p a r t ic o la re  la  C a r t a  d e lla  S o s te n ib ilit à  e  il P ia n o  d i S o s te n ib ilit à ). S o n o  
s t a t i id e n t ifi c a t i o lt re  5 0  te m i a t t in e n t i a l b u s in e s s  d i P ia n o fo r te : t a li 
t e m i s o n o  s t a t i p o i a g g re g a t i e  c o n s o lid a t i, in d iv id u a n d o  1 6  te m i r ile -
v a n t i d a  s o t to p o r re  a  v a lu t a z io n e  d a  p a r te  d e l m a n a g e m e n t .

• v a lu t a z io n e  d e lla  r ile v a n z a  d e i t e m i m a te r ia li p e r  il G ru p p o , a t t ra v e rs o  
u n  q u e s t io n a r io  o n lin e  s o t to p o s to  a l m id d le  m a n a g e m e n t  d i t u t te  
le  fu n z io n i d i G ru p p o , to p  m a n a g e m e n t  e  o rg a n i s o c ie t a r i. In o lt re , 
u n a  p a r te  d e l q u e s t io n a r io  è  s t a t a  d e d ic a t a  e s c lu s iv am e n te  a g li s to re  
m a n a g e r  d e l G ru p p o  c o n  l’o b ie t t iv o  d i in te rc e t t a re  a l m e g lio  il p u n to  
d i v is t a  d e l c lie n te  s u i t e m i re la t iv i a lla  s o s te n ib ilit à . P r im a  d i p ro c e -
d e re  a lla  v a lu t a z io n e  d e lle  p o te n z ia li t e m a t ic h e  è  s t a to  o rg a n iz z a to  
u n  w e b in a r  c o n  tu t t i i p a r te c ip a n t i a l q u e s t io n a r io  c o n  l’o b ie t t iv o  d i 
illu s t ra re  lo ro  il p ro c e s s o  d i a n a lis i d i m a te r ia lit à  e  fa re  in  m o d o  c h e  
p a r te c ip a s s e ro  a ll’in iz ia t iv a  in  m a n ie ra  in fo rm a ta . 

• id e n t ifi c a z io n e  d e lla  r ile v a n z a  d e i t e m i m a te r ia li p e r  g li s t a k e h o ld e r  
t ram ite  i q u e s t io n a r i r iv o lt i a l m a n a g e m e n t  e  a g li s to re  m a n a g e r, d i 
c u i a l p u n to  p re c e d e n te , c o n s id e ra n d o  p e r  t u t te  le  fu n z io n i in te r v i-
s t a te  i c a n a li d i d ia lo g o  e  d i in g a g g io  u t iliz z a t i p e r  o g n i s t a k e h o ld e r  d i 
r ife r im e n to .

L e  v a lu t a z io n i e s p re s s e  s o n o  s t a te  in fi n e  c o n s o lid a te , a l fi n e  d i o t te n e -
re  la  m a t r ic e  d i m a te r ia lit à  d e l G ru p p o , s o t to p o s t a  s u c c e s s iv am e n te  a  
v a lid a z io n e  d a  p a r te  d e llo  S te e r in g  C o m m it te e  n e l lu g lio  2 0 2 0 . 

I r is u lt a t i d e ll’a n a lis i s o n o  illu s t ra t i n e lla  s e g u e n te  m a t r ic e :

I  t e m i  r i l e v a n t i  p e r  P i a n o f o r t e  e  p e r  g l i  s t a k e h o ld e r :  a n a l i s i  d i  m a t e r i a l i t à  
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D a ll’a n a lis i d i m a te r ia lit à  s o n o  r is u lt a te  p r io r it a r ie  le  t e m a t ic h e  q u a lit à  
e  s ic u re z z a  d e l p ro d o t to  e  s v ilu p p o  e  in n o v a z io n e , n o n c h é  s a lu te  e  s i-
c u re z z a . Q u e s t i t e m i, r ic o n o s c iu t i c o m e  a s p e t t i fo n d am e n ta li e  n o n  d e -
ro g a b ili s o n o  n e c e s s a r i p e r  la  c re a z io n e  d i v a lo re  n e l lu n g o  te rm in e  d a  
p a r te  d e l G ru p p o . A  q u e s te  t e m a t ic h e , s t re t t am e n te  le g a te  a l p ro d o t to  
e  a lle  p e rs o n e , s i a g g iu n g o n o , t ra  le  t e m a t ic h e  m a g g io rm e n te  r ile v a n -
t i, il t e m a  c o m u n i c a z i o n e  t r a s p a r e n t e  e  m a r k e t i n g  r e s p o n s a b i l e  e  
a s c o l t o  d e i  c l i e n t i  e  g e s t i o n e  d e i  s e r v i z i  a f t e r  s a l e s  c h e  r ig u a rd a n o  
p iù  d a  v ic in o  il ra p p o r to  c o n  il c lie n te  fi n a le  d a  s e m p re  s e n t ito  c o m e  

u n a  p r io r it à  d a  t u t to  il G ru p p o  e  g e s t ito  in  m o d o  s in e rg ic o  d a lle  d iv e rs e  
fu n z io n i a z ie n d a li. G li a lt r i t e m i m a te r ia li s o n o  ra p p re s e n ta t i a ll’in te rn o  
d e lla  m a t r ic e , s e c o n d o  il r is p e t t iv o  g ra d o  d i r ile v a n z a .

G li a s p e t t i le g a t i a lla  G o v e rn a n c e  e  q u e lli le g a t i a lla  c o n fo rm it à  n o r-
m a t iv a  e  a lla  p e r fo rm a n c e  e c o n o m ic a  s o n o  s t a t i c o n s id e ra t i c o m e  
p re re q u is it i p e r  u n a  c o n d u z i o n e  s o s t e n i b i l e  d e l  b u s i n e s s  e  t ro v a n o  
q u in d i la  p ro p r ia  re n d ic o n ta z io n e  n e l p re s e n te  d o c u m e n to , s e p p u r  
n o n  r ip o r t a t i n e lla  m a t r ic e  d i m a te r ia lit à .

C a te g o ria Te m a  m a te ria le D e sc r iz io n e

P e r s o n e

G e s t io n e  e  s v ilu p p o  d e lle  p e r s o n e A tt iv ità  d i fo rm a z io n e  e  s v ilu p p o  d e lle  c o m p e te n ze  p e r il c o n so lid am e n to  e  il t ra s fe r im e n to  d i s k ill a l fin e  d i g a ra n t ire  u n  
p ro c e s so  c o n t in u o  d i v a lo r iz z a z io n e  e  c re s c ita  d e l c a p ita le  u m an o

S a lu te  e  s ic u re z z a  G e s t io n e  d e lle  in iz ia t iv e  su lla  sa lu te  e  s ic u re z z a , e  d i p ro g ram m i d i fo rm a z io n e  e  p re v e n z io n e , o lt re  c h e  d i m o n ito ra g g io  d e i 
ta s s i d i in fo r tu n io

W e lfa re  e  b e n e s s e re  P ro m o z io n e  d i in iz ia t iv e  d i w e lfa re  c h e  m ira n o  a lla  c re a z io n e  e  a lla  d iff u s io n e  d i b e n e sse re , a l m ig lio ram e n to  d e lla  q u a lità  
d e lla  v ita  d e i d ip e n d e n t i e  d e i lo ro  fam ilia r i a t t ra v e rso  u n  p a c c h e tto  d i b e n e fi t  d i v a r ia  n a tu ra

R e la z io n i in d u s t r ia li In iz ia t iv e  fin a liz z a te  a  p ro m u o v e re  u n  ra p p o r to  t ra sp a re n te  e  c o rre tto  c o n  i ra p p re se n ta n t i d e i la v o ra to ri e  v o lte  a d  
in s ta u ra re  u n  d ia lo g o  v ir tu o so  n e l r isp e tto  d e i d ir it t i d e i la v o ra to ri

D iv e r s it à , p a r i o p p o r tu n it à  e  
in c lu s io n e

A d o z io n e  d i p ro g ram m i e  p ro g e tt i v o lt i a d  a s s ic u ra re  le  p a ri o p p o r tu n ità  e  p ro m u o v e re  l'in c lu s io n e  e  la  n o n  d is c r im in a z io n e  
in  a z ie n d a

C o m u n it à S u p p o r to  a lla  c o m u n it à  lo c a le Su p p o r to  a lle  c o m u n ità  e  a g li e n t i lo c a li c o n  in iz ia t iv e  m ira te  e  d o n a z io n i a  so s te g n o  d e llo  s v ilu p p o  d e lla  c o lle tt iv ità . 
S u p p o r to , a n c h e  e c o n o m ic o  e  fin a n z ia r io , a ll'e c o n o m ic a  lo c a le

C a te n a  d i  
fo rn it u ra A p p ro v v ig io n am e n to  re s p o n s a b ile

P ra t ic h e  d i a p p ro v v ig io n am e n to  re sp o n sa b ili, s e le z io n e  e  m o n ito ra g g io  d e i fo rn ito r i su lla  b a se  d i c r ite r i c h e  g a ra n t is c a n o  il 
r isp e tto  d i re q u is it i d i so s te n ib ilità  am b ie n ta le  e  so c ia le , in c lu s i il r isp e tto  d e i d ir it t i u m an i, d e lle  p ra t ic h e  d i la v o ro  e  la  lo tta  
a lla  c o rru z io n e

C lie n t i

C o m u n ic a z io n e  t r a s p a re n te  e  
m a r k e t in g  re s p o n s a b ile Im p e g n o  d e ll'a z ie n d a  a  g a ra n t ire  la  c o rre tte z z a  d e lle  in fo rm a z io n i e  d e lle  c am p ag n e  d i m a rk e t in g

A s c o lto  d e i c lie n t i e  g e s t io n e  d e i  
s e r v iz i a f t e r  s a le s

Im p e g n o  c o s ta n te  n e ll’a s c o lta re  e  so d d is fa re  le  e s ig e n ze  d i tu tt i i c lie n t i o ff re n d o  p ro d o tt i e  s e r v iz i c h e  r isp o n d an o  a lle  
e s ig e n ze  d e lle  d iv e rse  fa s c e  d i c lie n te la  e  a v v io  d i in iz ia t iv e  v o lte  a  g a ra n t ire  il r isp e tto  d e lla  p r iv a c y  e  la  s ic u re z z a  d e i d a t i d e i 
c lie n t i

S v ilu p p o  e  in n o v a z io n e In n o v a z io n e  d e l m o d e llo  d i b u s in e s s  e  d e i p ro p ri p ro d o tt i e  s e r v iz i c o g lie n d o  e  s fru tta n d o  le  o p p o r tu n ità , a n c h e  e  
so p ra ttu tto  le g a te  a ll’in n o v a z io n e  d e i m a te ria li, la  d ig ita liz z a z io n e  e  le  n u o v e  te c n o lo g ie

A m b ie n te

G e s t io n e  e  c o n s u m o  d e lle  r is o r s e In iz ia t iv e  v o lte  a  r id u rre  g li im p a tt i am b ie n ta li: u t iliz zo  d i e n e rg ia  r in n o v a b ile , e ffi c ie n tam e n to  e n e rg e t ic o , r id u z io n e  d i 
e m is s io n i d i G H G , g e s t io n e  re sp o n sa b ile  d e i r ifiu t i, u t iliz zo  d e lle  r iso rse  (e s . c a r ta , p la s t ic a ) e  m o b ilità

P a c k a g in g  re s p o n s a b ile R id u z io n e , d e s ig n  e  re a liz z a z io n e  d i p a c k a g in g  a  b a s so  im p a tto  am b ie n ta le  (sh o p p in g  b a g , im b a lla g g i, a c c e s so ri e sp o s it iv i, 
e tc .)

N e g o z i s o s te n ib ili In tro d u z io n e  d i re q u is it i d i so s te n ib ilità , c o m e  l’im p ie g o  d i s is te m i d i illu m in a z io n e  e  c o n d iz io n am e n to  a  b a s so  im p a tto  
am b ie n ta le , n e i n e g o z i a  g e s t io n e  d ire tta

P ro d o t to

D e s ig n  s o s te n ib ile  (a p p ro c c io  
c ir c o la re )

S v ilu p p o  d i p ro d o tt i p re n d e n d o  in  c o n s id e ra z io n e  d e g li im p a tt i am b ie n ta li g e n e ra t i lu n g o  il c ic lo  d i v ita  d e l p ro d o tto  
se c o n d o  i p r in c ip i d e ll’e c o n o m ia  c irc o la re

M a te r ia li  sm a r t  e  s o s te n ib ili In te g ra z io n e  d i so lu z io n i e  m a te ria li in n o v a t iv i e  so s te n ib ili n e llo  s v ilu p p o  d e i n u o v i p ro d o tt i 

Q u a lit à  e  s ic u re z z a  d e l p ro d o t to Im p e g n o  a  g a ra n t ire  lu n g o  tu tta  la  c a te n a  d e l v a lo re , d a lla  fa se  d i p ro g e tta z io n e  e  d i a c q u is to  d i m a te rie  p r im e  fin o  a lla  
v e n d ita  a l c lie n te  fin a le , p ro d o tt i d i q u a lità  e  s ic u ri

S e r ie  E c o  G lam o u r, b o d y  re a liz z a to  in  p iz z o  b io d e g ra d a b ile
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L’a t t e n z i o n e  a l  p r o d o t t o
I l G ru p p o  è  c o s t a n te m e n te  im p e g n a to  a  r ic e rc a re  s o lu z io n i in n o v a t iv e  
p e r  s o d d is fa re  i p ro p r i c lie n t i e  p e r  r id u r re  l’im p a t to  am b ie n ta le  d e i 
p ro d o t t i lu n g o  tu t to  il c ic lo  d i v it a : d a lla  fa s e  d i d e s ig n  e  p ro g e t t a z io n e  
a lla  s c e lt a  d e lle  m a te r ie  p r im e  fi n o  a lla  p ro d u z io n e  e  a lla  fi n e  d e l c ic lo  
d i v it a , a s s ic u ra n d o n e  s e m p re  la  q u a lit à  e  la  s ic u re z z a .

L a  s p in t a  a  in n o v a re  è  d a  s e m p re  in s it a  n e l D N A  d i P ia n o fo r te , s o p ra t-
tu t to  in  c o n s id e ra z io n e  a i s e t to r i d i r ife r im e n to , in  c u i la  c a p a c it à  d i 
e v o lv e rs i e  d i p ro p o r re  s o lu z io n i s e m p re  n u o v e  s o n o  e le m e n t i im p re -
s c in d ib ili p e r  il s u c c e s s o  d i b u s in e s s .  A  t e s t im o n ia n z a  d e ll’a t te n z io n e  
d e l G ru p p o  a  q u e s t i t e m i, Ya m a m a y  n o n  s o lo  p o s s ie d e  u n  c e n t ro  d i 
R ic e rc a  e  S v ilu p p o  in te rn o  v o ta to  a  c e rc a re  le  s o lu z io n i p iù  in n o v a t iv e , 
m a  è  s t a t a  a n c h e  p r e m i a t a  n e l  2 0 1 6  d a l l a  s o c i e t à  d i  c o n s u le n z a  
E r n s t  &  Yo u n g  q u a le  “ Im p r e n d i t o r e  d e l l ’a n n o ”  p e r  l’in n o v a z io n e  
n e l s e t to re  fa s h io n , in  p a r t ic o la re  p e r  il p ro d o t to  S PA C E B R A . C a r p i s a , 
in v e c e , n e l  2 0 1 7  e  2 0 1 8  h a  r i c e v u t o  i l  P r e m io  I n n o v a z i o n e  S M A U  a  
fro n te  d e l p ro g e tto  C a rp isa  L ab  d o ta to  d e lle  p iù  m o d e rn e  a ttre zza tu re  p e r la  
p ro g e tta z io n e  3D , su p p o rta ta  d a lla  R e a ltà  Vir tu a le , e  il c o lla u d o  d e lle  v a lig ie .

L’a p p ro c c io  d i G ru p p o  n e lla  g e s t io n e  d e ll’in n o v a z io n e  s i a r t ic o la  s u  
q u a t t ro  d ire t t r ic i p r in c ip a li: 

• L a  c o m u n i c a z i o n e  a l  c l i e n t e  e  la  s e n s ib iliz z a z io n e  s u lle  c a ra t te r is t i-
c h e  d i s o s te n ib ilit à  d e i p ro d o t t i, t e m a  p e r  il q u a le  il G ru p p o  s i im p e -
g n a  a  c o m u n ic a re  c o n  c o r re t te z z a  e  t ra s p a re n z a ;

• L’in n o v a z io n e  d i  p r o d o t t o , c h e  c o m p re n d e  la  sc e lta  d i m a te ria li so s te -
n ib ili in  te rm in i d i im p a tti am b ie n ta li le g a ti a lla  p ro d u z io n e , l’u tiliz zo  e  lo  
sm a ltim e n to  d e i p ro d o tti e  v o lt i a l c o m fo rt e  a l b e n e sse re  d e g li u tiliz za to ri;  

• L’i n n o v a z i o n e  d i  p r o c e s s o  c h e  in c lu d e  la  fa s e  d i p ro g e t t a z io n e  e  d i 
d e s ig n  s o s te n ib ile , in  u n ’o t t ic a  d i r id u z io n e  d e g li s c a r t i e  d i u t iliz z o  
d e lle  m a te r ie  p r im e .

• L a  c o l l a b o r a z i o n e  c o s t a n te  c o n  e n t i d i r ic e rc a  e  d ip a r t im e n t i u n i-
v e rs it a r i c h e  c o n s e n to n o  il c o s t a n te  in te rs c am b io  d i in fo rm a z io n i s u i 
r is u lt a t i d e lla  r ic e rc a  e  la  c o n d iv is io n e  d e i la b o ra to r i e  d e lle  re la t iv e  
a t t re z z a tu re  d i s p e r im e n ta z io n e . 

N e l 2 0 1 9 , Yam am a y  h a  c o n c lu s o  p ro g e t t i p e r  l’o t t im iz z a z io n e  d e lle  t a -
g lie  p e r  re g g is e n i, b o d y  e  s lip , la  c re a z io n e  d i a v a t a r  3 D  e  la  p ro d u z io n e  
d i m a n ic h in i s a r to r ia li p e r  fi t t in g  p ro g e t t a t i s e c o n d o  le  m is u re  a n t ro -
p o m e t r ic h e  b a s a te  s u i d a t i re la t iv i a lla  p o p o la z io n e  d e l b ra n d . In o lt re , 
è  s t a to  p ro g e t t a to  e d  in s e r ito  u n  c o n fi g u ra to re  s u l s ito  o n lin e  e  n e i 
p u n t i v e n d it a  c o n  lo  sm a r t  w a ll, p e r  s u g g e r ire  la  t a g lia  c o r re t t a  d o p o  
l’in s e r im e n to  d e lle  m is u re  a n t ro p o m e t r ic h e . Ta li p ro g e t t i p e rm e t to n o  
a  Yam am a y  d i o ff r ire  p ro d o t t i c u s to m iz z a t i p e r  la  p ro p r ia  c lie n te la , o t -
t im iz z a n d o  a l c o n te m p o  l’u t iliz z o  d e i m a te r ia li, m in im iz z a n d o n e  g li 
s p re c h i: a  t e s t im o n ia n z a  d e lla  r ile v a n z a  d i q u e s te  in iz ia t iv e , il b ra n d  è  
s t a to  c it a to  n e lla  r iv is t a  s c ie n t ifi c a  In te rn a t io n a l J o u rn a l o f  P ro d u c t io n  
R e s e a rc h  p e r  il la v o ro  s v o lto  c o n  la  p a r tn e rs h ip  s u ll’o t t im iz z a z io n e  d e l-
le  t a g lie  s v o lto  in  c o lla b o ra z io n e  c o n  la  fa c o lt à  d i In g e g n e r ia  d e lla  C a -
la b r ia  e  la  s o c ie t à  N T T .

O lt re  a  q u e s t i  p ro g e t t i , Ya m am a y  h a  c o n c lu s o  la  re v is io n e  d e l p ro -
c e s s o  d i  m e rc h a n d is in g  a t t r a v e r s o  l ’in s e r im e n to  d i u n a  m e to d o lo g ia  
d e n o m in a t a  Q u a d r i f o g l i o . Ta le  s is t e m a , c re a t iv o -ra z io n a le , h a  c o m e  
s c o p o  i l m ig lio ra m e n to  d e l s e ll t h ro u g h  n e l re t a il a t t r a v e r s o  la  d e fi n i-
z io n e  p u n t u a le  d e i t a rg e t  d i  s t i le  e  l ’a n a lis i  d e lle  p re fe re n z e  e s t e t ic h e  
e  d i  s t i le  d e l c lie n t e . P e r  p o i c o s t ru ire  u n a  p ia n ifi c a z io n e  a c q u is t i  b a s a -
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t a  s u ll ’a n a lis i  d e i  d a t i  d i  s e ll o u t , r a z io n a liz z a n d o  g li  a s p e t t i  g e s t io n a li 
d e l p ro c e s s o . D a l p u n to  d i v is t a  d e lla  s o s t e n ib ilit à , q u e s t a  m e to d o -
lo g ia  p e rm e t t e  d i  r id u r re  g li  s p re c h i a s s o c ia t i  a lla  p e rm a n e n z a  d e llo  
s t o c k , a u m e n t a n d o  a l c o n t e m p o  le  ro t a z io n i e  m a n te n e n d o  a lt a  la  
s o d d is fa z io n e  d e l c lie n t e  fi n a le . In o lt re , l ’a z i e n d a  s t a  e ff e t t u a n d o  
i l  p a s s a g g i o  d a  P D M  (P r o d u c t  D a t a  M a n a g e m e n t ) a  P L M  (P r o -
d u c t  L i f e c y c l e  M a n a g e m e n t ) , a p p ro c c io  c h e  c o m p o r t a  u n a  s in t e s i 
d e lle  fa s i  d i  p ia n ifi c a z io n e  e  m o n it o ra g g io , a c c e s s o  (u n ic o ) a lla  d o -
c u m e n t a z io n e , c o lla b o ra z io n e  e  re p o r t in g  n e l p ro c e s s o  d i s v ilu p p o  
d e l p ro d o t t o  e  d e i s is t e m i d i  s u p p o r t o .  I l  n u o v o  P L M  s u p p o r t e rà  i l 
g ru p p o  d i la v o ro  n e l c re a re  m a g g io re  e ffi c ie n z a  e  c o lla b o ra z io n e  n e l 
p ro c e s s o  d i p ro g e t t a z io n e , e v it a n d o  s p re c h i a t t r a v e r s o  la  r id u z io n e  
d e l n u m e ro  d i p ro t o t ip i  e  d e lle  re la t iv e  s p e d iz io n i: g ra z ie  a l P L M  s a rà  
g a ra n t it a  la  t r a s p a re n z a  d e lla  fi lie ra  p ro d u t t iv a  e  i l  p iù  fa c ile  a c c e s s o  
a lla  d o c u m e n t a z io n e  c o n  la  m e s s a  a  s is t e m a  d i t u t t e  le  c e r t ifi c a z io n i 
re la t iv e  a i  m a t e r ia li  u t i liz z a t i . 

A lt re  a t t iv it à  d i  in n o v a z io n e  h a n n o  p re v is t o  la  c o lla b o ra z io n e  d i In t i-
c o m  S p a  c o n  i  m e d i c i  L I LT  e  la  m u lt in a z io n a le  d e i fi la t i  N I L I T  p e r  la  
c re a z io n e  d i u n  re g g is e n o  p re fo rm a to  p e r  le  d o n n e  o p e ra t e  a l s e n o  
(s i  v e d a  b o x  d i a p p ro fo n d im e n to ) o , a n c o ra , i l  la v o ro  c o n t in u o  c o n  
i l s e t i fi c i o  A n n a m a r i a  A l o i s  d i  S a n  L e u c i o  (C a s e r t a ) p e r  in t e g ra re  
l ’a r t ig ia n a lit à  d e l s a p e re  p ro p r io  d e lla  t r a d iz io n e  M a d e  in  I t a ly  c o n  la  
m o d e rn it à  d i  n u o v e  t e c n ic h e  d i s t a m p a  d ig it a le . 
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Yam am a y  p a r te c ip a  in o lt re  a  t a v o l i  d i  l a v o r o  s u i  t r e n d  d e l  c o lo r e  
a ll’’in te rn o  d i IA C C  (In te rn a t io n a l A s s o c ia t io n  o f  C o lo r  C o n s u lt a n t  a n d  
D e s ig n e rs ) c h e  h a n n o  c o m p o r t a to  la  c re a z io n e  d i u n  “g ru p p o  c o lo re ” 
a ll’in te rn o  d e lla  fu n z io n e  R &D . N e l 2 0 1 6  Yam am a y  h a  in fa t t i c o s t it u i-
to  il C o lo r  Te am , c o m p o s to  d a  d e s ig n e r  in te rn e  c h e  s i r iu n is c o n o  u n  
m e s e  p r im a  d e ll’a v v io  d e lle  c o lle z io n i p e r  id e n t ifi c a re  q u a li s a ra n n o  
i m a c ro -te m i d i t e n d e n z a . D u ra n te  q u e s to  m o m e n to , fo n d am e n ta le  
p e r  il s u c c e s s o  d e i p ro d o t t i, v e n g o n o  a n a liz z a t i t u t t i i p o te n z ia li c a n a li 
d i r ic e rc a  a l fi n e  d i fa re  u n ’a t t iv it à  d i b e n c h m a rk  d e lle  t e n d e n z e  p iù  
c o m u n i. A l t e rm in e  d i q u e s to  p ro c e s s o  d i s c o u t in g , v ie n e  is t it u ito  il 

C o lo r  p la n n in g , u n  in s ie m e  d i t u t t i i c o lo r i d i t e n d e n z a  c h e  d o v ra n n o  
e s s e re  u t iliz z a t i n e lla  c o lle z io n e  Yam am a y . A  s c a d e n z a  re g o la re  il C o lo r  
Te am  s i r iu n is c e  p e r  c o n t ro lla re  l’a v a n z am e n to  d e lle  t e n d e n z e  c o lo re  
e d  e v e n tu a lm e n te  a p p o r re  d e lle  m o d ifi c h e  a l d o c u m e n to .

T ra  g li o b ie t t iv i p e r  il 2 0 2 0  Yam am a y  h a  in te n z io n e  d i in iz ia re  lo  s d ife t -
t am e n to /fi t t in g  in  3 D  e  re a liz z a re  s is te m i c h e  s ia n o  in  g ra d o  d i p r o -
d u r r e  p r o d o t t i  o n  d e m a n d  e  c o m p le t a r e  i l  s i s t e m a  P L M  (P ro d u c t  
L ife c y c le  M a n a g e m e n t ) c o n  l’o b ie t t iv o  d i g e n e ra re  e ffi c ie n z a  e  m ig lio -
ra re  la  t ra c c ia b ilit à  d e i m a te r ia li n o m in a t i e  d e lle  p ro d u z io n i. 

“C o m e  L ILT  c re d ia m o  fo r tem e n te  c h e  la  p re v e n z io n e , la  n o s t ra  p r im a  a rm a  p e r  d ife n d e rc i d a l c a n -
c ro , s ia  in n a n z itu t to  u n  fa t to  c u ltu ra le  e  ra p p re se n t i u n  v a lo re  c o lle t t iv o , d a  c o lt iv a re  c o n  l’im p e g n o  
d i tu t t i: s in g o li c it ta d in i e  is t itu z io n i, s a n ità  p u b b lic a  e  s e t to re  p r iv a to . In  q u e s to  s e n so , a n c h e  il  m o n -
d o  d e ll’im p re sa  p u ò  e s se re  d e te rm in a n te  e  d a re  il  su o  c o n t r ib u to , s ia  a t t ra v e rso  il  s o s te g n o  c o n c re -
to  a  c a m p a g n e  e  in iz ia t iv e  d i s e n s ib iliz z a z io n e  e  p re v e n z io n e , s ia  s v ilu p p a n d o , c o n  in te llig e n z a  e  
sp ir ito  in n o va t iv o , i l  p ro p rio  s is tem a  p ro d u t t iv o  c o n  p ro c e s s i e  s t ru m e n t i c h e  m ig lio ra n o  la  q u a lità  
d e lla  v ita  d e lle  p e rso n e . Ya m a m a y  h a  fa t to  e n t ra m b e  le  c o se , c o m e  p a r tn e r  d e lla  n o s t ra  C a m p a g n a  N a s t ro  R o sa  e  c o m e  re a ltà  
im p re n d ito r ia le  v ic in a  a i b iso g n i re a li d e lle  d o n n e : p e n so  a d  e sem p io  a l lo ro  re g g is e n o  id e a to  e  p ro d o t to  a p p o s ita m e n te  p e r  le  
d o n n e  c h e  a ff ro n ta n o  il  p o s t-o p e ra to r io  d i u n  in te rv e n to  p e r  tu m o re  a l s e n o ”.

L’im p e g n o  p ro fu s o  n e l re a liz z a re  u n  re g g is e n o  p e r  le  d o n n e  o p e ra te  a l s e n o  è  s o lo  u n a  d e lle  in iz ia t iv e  c h e  v e d o n o  c o in v o lte  
Ya m a m a y  e  l’a s s o c ia z io n e  L I LT  p e r  d a re  u n  s u p p o r to  c o n c re to  a lle  d o n n e . 

In  q u e s to  c a s o , s i t ra t t a  d e lla  p ro g e t t a z io n e  d i u n  r e g g i s e n o  p r e f o r m a t o  IN N E R G Y  c h e  è  in  g ra d o  d i d o n a re  c o m fo r t  e  t e n u ta  
a lle  d o n n e  u s c it e  d a lla  s a la  o p e ra to r ia . T u t to  q u e s to  è  p o s s ib ile  g ra z ie  a ll’u t iliz z o  d e ll’in n o v a t iv o  fi la to  N ilit , c h e  a iu t a  la  m ic ro c ir-
c o la z io n e  e  d i c o n s e g u e n z a  la  c ic a t r iz z a z io n e , d a n d o  p iù  o s s ig e n o  a i t e s s u t i e  la s c ia n d o  t ra s p ira re  le  fe r it e . I l m a te r ia le  h a  u n a  
t r ip la  a z io n e , e s s e n d o  a n t ie d e m ig e n o  (p o c o  g o n fi o re ), a n a lg e s ic o  (a t te n u a  il d o lo re  p o s t-c h iru rg ic o ) e d  e m o s ta t ic o  (l’e ff e t to  
f re d d o  fa  c o a g u la re  p r im a  il s a n g u e  e  q u in d i a b b a s s a  la  p e rc e n tu a le  d i e v e n tu a li e m o r ra g ie ). I l re g g is e n o  n o n  è  s o lo  u n  c a p o  
t e c n i c o  b e n  s t u d i a t o  m a  è  p ro g e t t a to  a n c h e  p e r  e s s e r e  f e m m in i l e , le  lin e e  a  c u o re  d e lla  s c o lla tu ra  a iu t a n o  la  d o n n a  a  s e n t ir s i 
b e lla  e  s e d u c e n te  a n c h e  d o p o  a v e r  s u b ito  u n ’o p e ra z io n e .

Ya m a m a y  e  L I LT  – P r o g e t t o  r e g g i s e n o  p e r  l e  d o n n e  o p e r a t e  a l  s e n o

F ra n c e s c o  S c h it t u lli
P re s id e n te  N a z io n a le  L ILT R e g g is e n o  IN N E R G Y
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A n c h e  C a r p i s a  fa  d e ll’in n o v a z io n e  u n o  d e i s u o i p ila s t r i e  s i o c c u p a  d i 
r ic e rc a  e  s v ilu p p o  p e r  p ro d o t t i, p ro c e s s i, fu n z io n a lità , s e r v iz i a l c lie n te , 
fo rm a z io n e  s u l p ro d o t to  e  q u a lità . Q u e s to  h a  p o r ta to  n e g li a n n i a lla  
re g is t ra z io n e  d i n u m e r o s i  b r e v e t t i  p e r  in v e n z io n e  in d u s t r ia le , d e s ig n , 
p ro g e t t i d i in g e g n e r ia  e  m o d e lli d i u t ilit à . 

In o lt re , è  c o s ta n te m e n te  a p e r to  il fi lo n e  d e llo  s c o u t in g  d i n u o v i p ro -
g e t t i e  p a r te c ip a z io n e  a  b a n d i d i fi n a n z iam e n to  re g io n a le , n a z io n a le  
e d  e u ro p e o  in c e n t ra t i s u i te m i d e lla  s o s te n ib ilità  am b ie n ta le , e c o n o m ia  
c irc o la re , r ic ic lo , m a te r ia li fu n z io n a liz z a t i, m a te r ia li n a tu ra li t ra  c u i s i in -
s e r is c o n o  le  c o lla b o ra z io n i c o n  il M in is te ro  p e r  lo  S v ilu p p o  E c o n o m ic o , 
la  C o m m is s io n e  E u ro p e a  – O p e n  In n o v a t io n  e  l’U n iv e rs ità  F e d e r ic o  II d i 
N a p o li d e s c r it te  n e l C a p ito lo  “Im p e g n o  v e rs o  il te r r ito r io ”. 

Il te am  d i R ic e rc a  e  S v ilu p p o  d i C a rp isa  è  g u id a to  d a  u n  in g e g n e re  a e re o -
sp a z ia le  e d  è  c o s t itu ito  d a  a lt r i 4  in g e g n e ri e sp e r t i d i m a te ria li im p e g n a t i, 
t ra  l’a lt ro , n e l p ro c e s so  d i p ro g e tta z io n e  c o n  s t ru m e n t i in n o v a t iv i q u a li 
so ftw a re  3 D , re a ltà  V ir tu a le  e  s tam p an t i 3 D  p e r ra p id  p ro to ty p in g . Il g ru p -
p o  è  d e te n to re  d i n u m e ro s i b re v e tt i p e r in v e n z io n e  in d u s tr ia le , p e r p ro -
g e tt i d i in g e g n e ria , p e r m o d e lli d i u t ilità  e  p e r d e s ig n . A n c h e  il p ro c e s so  
d i c o n tro llo  q u a lità  v a lig e ria  è  a lle  d ire tte  d ip e n d e n ze  c o n  u n  la b o ra to rio  
d i c o lla u d o  c e r t ifi c a to  ISO 9 0 0 1  e  d o ta to  d e lle  p iù  m o d e rn e  a tt re z z a tu re  
e  s t ru m e n ta z io n i d i c o lla u d o  v a lig ie  e d  a n a lis i m a te ria li r ig id i e  m o rb id i.

Il te am  d is p o n e  a d  o g g i d i u n a  s a la  a l l ’a v a n g u a r d ia  a lle s t ita  c o n  u n a  
s ta z io n e  d i re a ltà  v ir tu a le  p e r  la  c o n fig u ra z io n e  re a lis t ic a  d i p ro d o t t i s p e -
c ia li c h e  c o n s e n te  u n a  r id u z io n e  d i a lm e n o  il 3 0% d i m a te r ia li n e lla  re a -
liz z a z io n e  d i p ro to t ip i (s o p ra t tu t to  q u e lli p iù  o n e ro s i in  te rm in i d i c o s t i e  
te m p i d i p ro d u z io n e ); u n a  s ta z io n e  c o n  s c a n n e r  3 D  p e r  a c c e s s o r i o  b o d y  
s c a n n e r  p e r  c o rp i p iù  g ra n d i e  u n a  s tam p a n te  3 D  p e r  la  re a liz z a z io n e  in  
c a s a  d i p ro to t ip i p e r  a c c e s s o r i d i p ro g e t ta z io n e .

T ra  i  p ro g e t t i  s v ilu p p a t i  n e l 2 0 1 9  e  a n c o ra  in  c o r s o  v i  è  la  r e v i s i o n e  
c o m p l e t a  d e l  p r o c e s s o  d i  p r o t o t i p a z i o n e , in iz ia lm e n te  e s t e rn a -
liz z a t o , c o n  lo  s c o p o  d i a u m e n t a re  c o n s id e re v o lm e n te  (a lm e n o  d e l 
5 0%) la  re a liz z a z io n e  p re s s o  i l  la b o ra t o r io  in t e rn o . L’o b ie t t iv o  è  q u e llo  
d i  o t t im i z z a r e  i  t e m p i ,  i  c o s t i  e d  i  c o n s u m i  d i  e n e r g i a , o lt re  c h e  le  
e m is s io n i e  g li  im p a t t i  d e lla  lo g is t ic a .

L’a v v e n to  d e l C O V ID -1 9  h a  s t ra v o lto  il m e rc a to  t ra d iz io n a le  e  h a  a v u to  u n a  p ro fo n d a  in flu e n z a  s u l c o m p o r tam e n to  d e l c o n su m a to re . P e r  
c e rc a re  d i fro n te g g ia re  q u e s to  p e r io d o , P ia n o fo r te  h a  d a  s u b ito  m e s so  in  c am p o  u n a  s e r ie  d i in iz ia t iv e  v o lte  a d  a n t ic ip a re  i b is o g n i d e i c o n su -
m a to r i, a n c h e  a t t ra v e rs o  n u o v i p ro d o t t i.

Ya m a m a y  s i è  fi n  d a  s u b ito  a t t iv a to  p e r  la  c re a z io n e  d i m a s c h e r in e  c h e  p o te s s e ro  a iu ta re  n e l m o m e n to  d i c a re n z a  d i p re s id i m e d ic i.  
L a  M A S K 9 9 X 0 0 1 , n o n  s te r ile , a d  u so  c iv ile , è  c o m p o s ta  d a  d u e  s t ra t i d i te s s u to , in te rn o  c o to n e  e d  e s te rn o  p o lie s te re , e n t ram b i c e r t ifi c a t i p ro -
d o t t i in  Ita lia  in  c o n fo rm ità  a lla  n o rm a  E N  1 4 6 8 3  e  n e l r is p e t to  d e i re q u is it i to s s ic o lo g ic i e u ro p e i. È  a llo  s te s s o  te m p o  a n t ib a t te r ic a , id ro re p e lle n te  
e  t ra sp ira n te . In o lt re , h a  u n ’e ffi c ie n z a  d i fi lt ra z io n e  b a t te r ic a  p a r i a l 9 8%, u n a  t ra sp ira b ilità  d e l 3 9 Pa /c m 2  e  u n a  p u liz ia  m ic ro b io t ic a  d i 2 U F C .  
L a  m a s c h e r in a  h a  s e g u ito  il p ro c e s s o  d i o m o lo g a z io n e  c o n  l’Is t itu to  S u p e r io -
re  d e lla  S a n ità  p e r  c la s s ifi c a r la  c o m e  D M  d i t ip o  I s e c o n d o  U N I E N  1 4 6 8 3 :2 0 1 9  
e  n e l 2 0 2 0  è  s ta ta  a v v ia ta  la  p ro c e d u ra  p e r  o t te n e re  la  m a rc a tu ra  C E . 

C o m e  tu t t i le  m a s c h e r in e  a d  u so  m e d ic o  d i t ip o  I, p u ò  e s s e re  u t iliz z a ta  s o lo  
d a  p e rs o n e  o  p a z ie n t i p e r  r id u rre  il r is c h io  d i d iff u s io n e  d e ll’in fe z io n e  in  c a so  
d i e p id e m ia . L a  M A S K 9 9 X 0 0 1  è  la v a b ile  e  r iu t iliz z a b ile . E s s a  è  a d a t ta b ile  a l 
v o lto  g ra z ie  a d  e la s t ic i a p p lic a t i s u i b o rd i e s te rn i e d  a l d e s ig n  c o n te m p o ra -
n e o  e  a d e r is c e  b e n e  s o t to  il m e n to , s u l n a so  e  la te ra lm e n te  g a ra n te n d o  p ro -
te z io n e  e d  e s t re m o  c o m fo r t  g ra z ie  a l te s s u to  d i c o to n e  a  c o n ta t to  c o n  v is o  
e  b o c c a . L a  M A S K 9 9 X 0 0 1  è  v e n d u ta  n e l s u o  s a c c h e t t in o  la v a b ile  in  te s su to  
c o n  a ll’in te rn o  u n  c a r to n c in o  e sp lic a t iv o .

C a r p i s a , in  p a r t ic o la re , c o n s id e ra n d o  il s e t to re  d i a p p a r te n e n z a , h a  d o v u to  
a d e g u a rs i a d  e s ig e n ze  c h e  s i a llo n ta n a n o  d a l c la s s ic o  te m a  d e l “V ia g g io ”. H a  
q u in d i s fru t ta to  la  s u a  n a tu ra le  p ro p e n s io n e  a llo  s v ilu p p o  d i p ro d o t t i in n o -
v a t iv i in t ro d u c e n d o  d iv e rs e  s o lu z io n i p e r  s o d d is fa re  i “n u o v i” c lie n t i: te m a  d i 
s v ilu p p o  p r in c ip a le  è  s ta ta  l’i n t r o d u z io n e  d i  t e s s u t i  a n t ib a t t e r i c i  c a p a c i 
d i p o r ta re  la  p ro life ra z io n e  b a t te r ic a  d i m u ff e  e  lie v it i a  liv e lli b a s s is s im i. C o n  
q u e s to  te s su to  s o n o  s ta te  s v ilu p p a te  c o v e r  p e r  m a s c h e r in e  in  c o to n e  b io lo -
g ic o , b o rs e  s h o p p e r  e  b o rs o n i d e d ic a t i a l m o n d o  G ym  &  F itn e s s . G li o s ta c o li 
p r in c ip a li s o n o  s ta t i q u e lli d i o t te n e re  p ro d o t t i p e r fo rm a n t i, d u re v o li e  c e r t i-
fi c a t i, s e n z a  p e rò  t ra la s c ia re  la  te m a t ic a  e c o -fr ie n d ly . I p ro d o t t i u t iliz z a t i s o n o  
q u in d i c o r re d a t i d i c e r t ifi c a z io n i e  te s t  s v o lt i d a  e n t i c e r t ifi c a to r i. N o n o s ta n te  c iò , il C a rp is a  L a b  o p e ra  in o lt re  d e lle  p ro v e  in te rn e  p e r  g a ra n t ire  la  
re a le  e ffi c ie n z a  d i q u e s t i p ro d o t t i. P e r  ta le  s c o p o  è  s ta to  a c q u is ta to  u n  b io lu m in o m e tro , u n o  s t ru m e n to  c a p a c e  d i r ile v a re  e  m o n ito ra re  la  c a r ic a  
b a t te r ic a  p re s e n te  s u  u n a  s u p e r fi c ie .  In o lt re , p re s s o  g li s to re  p iù  r ile v a n t i, C a rp is a  h a  a v v ia to  u n  s e r v iz io  d i s a n ifi c a z io n e  d e i p ro d o t t i c o n  o zo n o , 
p o s iz io n a n d o  u n  b o x  p e rs o n a liz z a to  C A R P IS A  p e r  s a n ifi c a re  la  v a lig ia , c o s t ru ito  in  c o lla b o ra z io n e  c o n  u n a  d it ta  s p e c ia liz z a ta  in  s a n ifi c a z io n i p e r  
la v a n d e r ie  e d  o sp e d a li. 

L a  p a n d e m ia  C O V ID -1 9  e  i  p r o d o t t i  d e l  G r u p p o

MASK99X001
Mascherina facciale

100% MADE IN ITALY

PER UN FUTURO 
SOSTENIBILE

Grazie all’acquisto di questa mascherina Yamamay donerà:
€ 0,50 alla fondazione “ONE OCEAN” per i progetti di 

salvaguardia dell’ambiente marino.

Questa mascherina igienica di tipo generico MASK99X001 è lavabile e 
riutilizzabile, idrorepellente, antibatterica e traspirante.

E’ inoltre conforme alla norma EN14683 e rispetta tutti i requisiti 
ecotossicologici europei.

Come tutte le mascherine igieniche ad uso generico, può essere utilizzata 
solo da persone o pazienti per ridurre il rischio di diffusione dell’infezione 

in caso di epidemia. E’ adattabile al volto grazie ad elastici applicati sui 
bordi esterni ed al design contemporaneo.

La MASK99X001 è disponibile in tre taglie: XXS/XS, S/M ed L/XL.
Aderisce bene sotto il mento, sul naso, garantendo protezione laterale in 
alto ed in basso ed estremo comfort grazie al tessuto in cotone a contatto 
con viso e bocca. La mascherina MASK99X001 è costituita da due strati di 

tessuto con il cotone nella parte interna ed il poliestere all’esterno.
Composizione tessuto interno: 97% Cotone - 3% Elastan

Composizione tessuto esterno: 84% Poliestere - 16% Elastan 
Manutenzione:

La MASK99X001 è lavabile in acqua a 30 gradi con prodotto disinfettante 
e riutilizzabile per 20 volte affinchè mantenga sia il trattamento 

antibatterico che quello idrorepellente. Se lavata in acqua a 40 gradi può 
essere riutilizzata per 7 volte. La mascherina è venduta con la sua custodia

Avvertenze e precauzioni per 
l‘incolumità personale:
Si consiglia di indossare la 
mascherina in modo corretto, 
coprendo naso e bocca.
Mantenere comunque la distanza 
minima di 1mt da altre persone.
Lo smaltimento della mascherina 
avviene nei rifiuti indifferenziati.

in tessuto lavabile.
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D e s i g n  s o s t e n i b i l e  e  c i r c u l a r  e c o n o m y
P ia n o fo r te  è  c o n s a p e v o le  d e l ru o lo  c h e  p u ò  r iv e s t ire  n e lla  r id u z io n e  
d e g li im p a t t i a m b ie n ta li p e r  g a ra n t ire  la  p ro m o z io n e  d i u n  fu tu ro  s o -
s te n ib ile . P e r  q u e s to  m o t iv o , s i im p e g n a  a  m o n ito ra re  g li im p a t t i c h e  
l’in te ra  c a te n a  d i p ro d u z io n e  p u ò  a v e re  s u ll’am b ie n te  a  p a r t ire  d a lla  
fa s e  in iz ia le  d i p ro g e t t a z io n e  d e l p ro d o t to .

N e l 2 0 1 9  C a r p i s a  h a  c o n d o t to  d iv e rs i p ro g e t t i in  t e m a  d i d e s i g n  s o -
s t e n i b i l e .  T ra  q u e s t i, a d  e s e m p io , r ie n t ra  la  re a liz z a z io n e  d i u n a  b o rs a  
u s a n d o  u n  u n ic o  m a te r ia le , a l fi n e  d i fa c ilit a rn e  lo  sm a lt im e n to  a  fi n e  
v it a . I l m a te r ia le  s c e lto  è  s t a to  il n y lo n  p e r  le  s u e  c a ra t te r is t ic h e  d i re s i-
s te n z a  c h e  p e rm e t to n o  a l p ro d o t to  d i r im a n e re  in a lte ra to  a n c h e  d o p o  
p iù  fa s i d i r ic ic lo . L’o b ie t t iv o  è  q u e llo  d i p e rm e t te re  a l c lie n te  d i r ip o r-
t a re  la  b o rs a  in  n e g o z io , u n a  v o lt a  u s u ra t a  o  ro t t a , p e r  p o te r la  r ic ic la re  
in te ram e n te  e  r iu t iliz z a re  p e r  a lt r i p ro d o t t i. 

U n ’a lt ra  in iz ia t iv a  d i r ilie v o  è  ra p p re s e n ta t a  d a ll’id e a z io n e  d i u n a  lin e a  
d i b o rs e  c o n  s p e c ifi c h e  c a ra t te r is t ic h e  d i d e s ig n , a d  e s e m p io  s e n z a  
z ip , fo d e ra  in te rn a  e  b o t to n i, in  m o d o  d a  p o te r  c re a re  u n ’in te ra  lin e a  
in  m a te r ia le  1 0 0%  n a tu ra le  d e r iv a n te  d a lle  fo g lie  d e ll’a n a n a s . C o m e  
a n t ic ip a to , C a rp is a  s i è  d o ta t a  d i a t t re z z a tu re  a ll’a v a n g u a rd ia  c h e  p e r-
m e t to n o  la  r id u z io n e  d e i t e m p i e  d e i c o s t i d i p ro to t ip a z io n e , c o m e  
p e r  e s e m p io  la  s t am p a n te  3 D , il b o d y  s c a n n e r  e  la  re a lt à  v ir t u a le  (R V ) 
a t t ra v e rs o  c u i è  in  g ra d o  d i m o s t ra re  il p ro d o t to  in  3 D , c re a rn e  d e i p ro -
to t ip i c h e  p o s s o n o  e s s e re  d ire t t am e n te  m o s t ra t i e  c o m m e n ta t i c o n  il 
c lie n te , o ff re n d o  la  p o s s ib ilit à  d i m o d ifi c a re  il p ro d o t to  in  t e m p o  re -
a le . G ra z ie  a  q u e s t i s t ru m e n t i, C a rp is a  è  s t a t a  in  g ra d o  d i p ro g e t t a re  
u n a  s e r ie  d i a c c e s s o r i p e r  la  v a lig e r ia  c re a n d o  u n  p r im o  p ro to t ip o  in  
la b o ra to r io , fu n z io n a n te  e  re a lis t ic o , d a  in v ia re  p o i a l fo rn ito re  p e r  la  
p ro d u z io n e  in  s e r ie , t ra  c u i:

• la  R u o t a  C a r p i s a  in  n y lo n  p ro g e t t a t a  c o n  u n  m e c c a n ism o  c h e  c o n -
s e n te  la  s e p a ra z io n e  d e lla  ru o ta  d a lla  fo rc a  in  m o d o  c h e  p o s s a  e s s e re  
s o s t it u it a  d a l c lie n te  s te s s o  in  c a s o  d i ro t tu ra  o  s e m p lic e m e n te  s e  il 
c lie n te  v u o le  c am b ia rn e  il c o lo re ; 

• il T r o l l e y  s y s t e m  c o n  s is te m a  m u lt i-s te p  e  p o s s ib ilit à  d a  p a r te  d e l 
c lie n te  d i t ro v a re  l’a lt e z z a  id e a le , s u  2  o  4  ru o te , p e r  p o r t a re  la  s u a  
v a lig ia  d u ra n te  u n  v ia g g io . In  q u e s to  m o d o  v ie n e  e v it a t a  la  ro t tu ra , in  
a lc u n i p u n t i s o lle c it a t i, d e lla  v a lig ia  e  u n a  m ig lio re  p o s tu ra .

È  s t a to  p o s s ib ile , in o lt re , g ra z ie  a  q u e s te  t e c n o lo g ie , u n ifo rm a re  e  r i-
d u r re  il n u m e ro  d i a c c e s s o r i u t iliz z a t i, s e n z a  p e rd ite  in  t e rm in i d i d e s i-
g n , r id u c e n d o  g li s p re c h i e  lo  s to c c a g g io  d i m a te r ia li.

Pe r il 2020  C a rp isa  s ta  p ro g e ttan d o  d iv e rse  lin e e  d i b o rse  in  m a te ria li e c o -so -
ste n ib ili e d  an tib a tte ric i c h e  p re se n tan o  u n  d e s ig n  ta le  d a  p o te r rid u rre  a l m i-
n im o  la  m an o d o p e ra  e  rid u rre  i c o sti d i tra sp o rto  e  d i lavo ra z io n e . 

N e l 2019  Yam am ay  h a  re a lizza to  d iv e rse  lin e e  d i in tim o  e  c o stum i d a  b ag n o  
in  n y lo n  ric ic la to  e  s i s ta  c o n c e n tran d o  n e lla  ric e rc a  d i m a te ria li an tib a tte ric i, 
an tiv ira li, an ti-rag g i d a ti d a i d isp o s itiv i e  c h e  s ian o  ip o a lle rg e n ic i in  risp o sta  
a lla  c re sc e n te  d o m an d a  d i p ro d o tti c h e  s ian o  c o n fo rte vo li p e r i c o n sum ato ri. 
In o ltre , la  sa lv ag u a rd ia  d e l P ian e ta  è  u n  a rg o m e n to  sem p re  p iù  im p o rtan te  
p e r i c lie n ti e  h a  p o rta to  l’A z ie n d a  a  u tilizza re  m a te ria li ric ic la ti, a  b a se  c e llu lo sa  
e  tin tu re  n a tu ra li.

Ya m a m a y  s i im p e g n a  a  g a ran tire  a sse tto  o rg an izza tiv o  d i v a lo re , te so  a  sv i-
lu p p a re  u n a  c o lla b o ra z io n e  b a sa ta  su lla  c o n sap e vo le zza  d e lle  p ro p rie  c o m -
p e te n ze  e  d e lle  p ro p rie  d o ti, m e sse  a l se rv iz io  d i p ro g e tti in n o v a tiv i. Tu tto  
re a liz za to  in  u n  am b ie n te  u m an am e n te  ad a tto  a llo  sv ilu p p o  d e lla  c re a tiv ità .

L’in t ro d u z io n e  n e l 2 0 2 1  d e lla  t e c n o lo g i a  3 D  p e rm e t te rà  la  s u a  a p -
p lic a z io n e  a n c h e  n e lla  p ro g e t t a z io n e  d i p ro d o t t i s o s te n ib ili, g ra z ie  
a ll’in t ro d u z io n e  d i c a p i in n o v a t iv i c o n  p ro to t ip i in te rn i e  i d is e g n i d e l 
b o z z e t to  d ire t t am e n te  a  v id e o , t ra s p o r t a n d o lo  in  C A D  in  m o d o  d a  c re -
a re  d ire t t am e n te  il c a r t am o d e llo  c o n  a v a ta r  c o n  le  m is u re  Yam am a y  e  
in s e r im e n to  d i u n a  n u o v a  fi g u ra  t ra  la  fa s h io n  d e s ig n e r  e  la  m o d e llis t a .

In fi n e , d i n o te v o le  in te re s s e  è  il p ro g e t to  c o n  T ID E  P o lim e r i p e r  l’u t i-
liz z o  d i p o lim e r i r ic ic la t i a d a t t i a lla  p ro d u z io n e  s ia  d i o g g e t t i, q u in d i 
a c c e s s o r i, c h e  d i fi la t i.

A  fi n e  2 0 1 9  s i è  c o n c lu s o  il la v o ro  d i r ip ro g e t t a z io n e  d e lle  g ru c c e  in  
m a te r ia le  r ic ic la b ile . È  in  c o rs o  la  s o s t it u z io n e  d e lle  g ru c c e  in  t u t t a  la  
re te  d e i n e g o z i c h e  s i c o m p le te rà  a  fi n e  2 0 2 0 .

C o s tu m i E c o  V ib e s  in  n y lo n  r ic ic la to
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M a t e r i a l i  s m a r t  e  s o s t e n i b i l i
S t re t t am e n te  c o n n e s s o  a l t e m a  d e lla  c irc u la r  e c o n o m y  v i s o n o  i p ro -
g e t t i c h e  il G ru p p o  p o r t a  a v a n t i c o n  g ra n d e  im p e g n o  n e lla  r ic e rc a  p e r  
la  re a liz z a z io n e  d i p ro d o t t i c h e  p ro v e n g a n o  d a  m a te r ia li s o s te n ib ili e  
c h e  s ia n o  fa c ilm e n te  r ic ic la b ili. 

N o n  e s s e n d o  d ire t t am e n te  re s p o n s a b ile  d e lla  p ro d u z io n e , è  m o lto  
im p o r t a n te  p e r  il G ru p p o  m a n te n e re  u n  le g am e  s t re t to  e  c o s t a n te  
c o n  c h i p ro d u c e  il fi la to , t e s s u to  o  il p ro d o t to  fi n ito  in  m o d o  d a  r im a -
n e re  s e m p re  a g g io rn a t i s u i n u o v i m a te r ia li e  c o n t ro lla re  la  c o n fo rm it à  
d i p ro d o t t i e  p ro c e s s i r is p e t to  a i M a n u fa c tu r in g  A g re e m e n t  d e i d u e  

B ra n d : m a i c o m e  o g g i in fa t t i, il c o n s u m a to re  è  a t te n to  e  s e n s ib ile  a lla  
s a lv a g u a rd ia  d e ll’am b ie n te  e  v u o le  c o n o s c e re  le  d iv e rs e  c o m p o n e n t i 
d e l c a p o  p r im a  d i p ro c e d e re  a ll’a c q u is to .

G li U ffi c i  d i  R & D  d i e n t ram b i i b ra n d  d e l G ru p p o  c o lla b o ra n o  c o n  p re -
s t ig io s e  a z ie n d e  in  I t a lia  e  n e l m o n d o  p e r  la  r ic e rc a  d i m a te r ia li r ic ic la t i, 
sm a r t  e /o  s o s te n ib ili e  s i a s s ic u ra n o  s e m p re  c h e  il fo rn ito re  s ia  in  lin e a  
c o n  i p ro c e s s i d i s o s te n ib ilit à  e  p o s s e g g a  tu t t i i c e r t ifi c a t i n e c e s s a r i. 
In t ic o m  S p a  s i a p p o g g ia  a n c h e  a  p ro fe s s io n is t i e s te rn i p e r  c o n t ro lla re  
c h e  t u t te  le  in fo rm a z io n i fo rn ite  s ia n o  c o n fo rm i a i p ro p r i s t a n d a rd  e , 
in  p a r t ic o la re , o g g i c o lla b o ra  c o n  fo rn ito r i c e r t ifi c a t i, q u a li E u ro je rs e y , 
L ie b a e r t , B e s t  P a c ifi c , H o n g  G a n g , N o y o n  e  H Y K &D . 

K u v e ra  S p a  e ff e t tu a  i c o n t ro lli d i q u a lit à  s u i p ro p r i fo rn ito r i a n c h e  d i-
re t t am e n te  g ra z ie  a l s u p p o r to  d e ll’u ffi c io  s it u a to  in  C in a . In  C a r p i s a  i  
m a te r ia li s o s te n ib ili/sm a r t  p r in c ip a lm e n te  u t iliz z a t i s o n o :

• R P E T : p o lie s te re  r ic ic la to  d e r iv a n te  d a  b o t t ig lie  d i p la s t ic a . C a rp is a  h a  
in iz ia lm e n te  c re a to  u n a  lin e a  d i v a lig e r ia  c h iam a ta  “I’m  E c o -F r ie n d ly ” 
c o m p o s ta  d a  p la s t ic a  d i p o lie s te re  r ic ic la to  p e r  il g u s c io  e s te rn o  e  
d a  te s s u to  d i p o lie s te re  r ic ic la to  p e r  le  fo d e re  in te rn e . In  s e g u ito , h a  
e s te s o  la  lin e a  e c o -fr ie n d ly  in  o g n i c o lle z io n e  d i v a lig e r ia  e  b o rs e . 

• N y lo n : u t iliz z a to  p e r  la  p ro d u z io n e  d i u n a  b o rs a  c o n  u n  u n ic o  m a te -
r ia le  (v e d i s o p ra ) g ra z ie  a lle  s u e  c a ra t te r is t ic h e  d i re s is te n z a  c h e  n e  p e r-
m e t to n o  il r ic ic lo  e  r iu t iliz z o  c o n t in u o  in  o t t ic a  d i e c o n o m ia  c irc o la re . 

• T e s s u t o  a n t i b a t t e r i c o  o  t ra t t am e n to  a n t ib a t te r ic o : q u e s to  t ip o  d i 
m a te r ia le  p e rm e t te  d i r id u r re  la  p ro life ra z io n e  b a t te r ic a  s u  u n a  s u p e r-
fi c ie  g ra z ie  a lla  p re s e n z a  d i io n i d i a rg e n to  c h e  a t t a c c a n o  la  m e m b ra -
n a  b a t te r ic a  e  la  d is t ru g g o n o . G li io n i p re s e n t i g ra z ie  a l t ra t t am e n to  e  
in t r in s e c h i n e l m a te r ia le , re s is to n o  a  p iù  d i 5 0  la v a g g i, c o n s e n te n d o  
c o s ì u n ’o t t im a  re s a  d e l p ro d o t to  n e l t e m p o . 

I l t e s s u to  a n t ib a t te r ic o  è  s t a to  u t iliz z a to  p e r  p ro d u r re  d e lle  “s a fe  b a g ”, 
o v v e ro  c o v e r  p e r  p ro te g g e re  g li o g g e t t i c o n te n u t i a ll’in te rn o . A l m o -
m e n to  q u e s to  è  l’u n ic o  p ro d o t to  c h e  u t iliz z a  q u e s to  t ip o  d i m a te r ia le , 
m a  è  g ià  in  p ro g ram m a  l’u t iliz z o  d e llo  s te s s o  in  a lt r i p ro d o t t i p e r  le  
p ro s s im e  c o lle z io n i. S o n o  in  fa s e  d i  s t u d io  i  t e s s u t i  c h e  p o t re b b e ro  
e s s e re  d e r iv a t i  d a lle  re t i  d e i  p e s c a t o r i  c h e  a t t u a lm e n te  s o n o  c o m -
p o s t e  d a  re s is t e n t i  fi li  d i  n y lo n . L’o b ie t t iv o  è  q u e llo  d i  in iz ia re  u n  p ro -
g e t t o  c h e  v e d e  l ’im p ie g o  d e l 
m a t e r ia le  r ic ic la t o  d a  u n a  p a r-
t e  e  la  p o s s ib ilit à  d i  e lim in a re  
l ’e c c e s s o  d i  p la s t ic a  d a i m a r i 
d a ll ’a lt r a . U n  a lt ro  m a te r ia le  
in  fa s e  d i  s v ilu p p o  è  i l  K ra f t  
P a p e r, u n o  s p e c ia le  t ip o  d i 
c a r t o n e  r ic ic la t o  c o n  c a ra t t e r i-
s t ic h e  d i re s is t e n z a  m o lt o  e le -
v a t e  e  d i  c u i  s i  s t a  p e n s a n d o  
d i u t i liz z a r lo  p e r  i l  p a c k a g in g .

Ya m a m a y  s i è  c o n c e n t ra ta  in  p a r t ic o la re  s u ll’u t iliz z o  d e i t e s s u t i  S M A R T  
S e n s i t i v e ® S c u lp t  e  S e n s i t i v e ® S c u lp t  L ig h t . S i t ra t ta  d i te s s u t i p ro d o t t i 
in  Ita lia  d a ll’a z ie n d a  c e r t ifi c a ta  E u ro je rs e y  c h e , g ra z ie  a l fa t to  d i e s s e re  t ra -
sp ira n t i, d i a lta  q u a lità  e  p ro d o t t i c o n  m e n o  r is o rs e  d i a c q u a  e d  e n e rg ia , 
p e rm e t to n o  a l c o n su m a to re  d i o t te n e re  u n  c a p o  p iù  fre s c o , d u re v o le  
e  s o s te n ib ile . S o n o  d e g li s h a p e w e a r c h e  v e n g o n o  im p ie g a t i in  d iv e rs e  
lin e e  d e l b ra n d , s ia  b a s ic  s ia  m o d a  c o n  v a r ia n t i d i p e so  (p e r  e s ta te  e  in -
v e rn o ) e  c o lo re  e  c h e  s i d is t in g u o n o  p e r  fa re  s e n t ire  la  d o n n a  “a v v o lta” 
g ra z ie  a l te s s u to  a  ta g lio  v iv o  p r iv o  d i e la s t ic i.

T ra  i p r in c ip a li m a te r ia li s o s te n ib ili u t iliz z a t i c i s o n o  a n c h e :

• C o t o n e  o r g a n i c o  c e r t ifi c a t o  O C S  u t i liz z a t o  n e lla  lin e a  b a s ic  S e r ie  
C r is t ia n a

• C o t o n e  P im a  u s a to  n e lla  lin e a  b a s ic  s e r ie  B u t te r fl y  e  il c o to n e  u t iliz z a -
to  in  p iù  c o lle z io n i, b a s ic  e  m o d a , a n c h e  p e r  l’u o m o

• P o l i a m m id e  r i c i c la t o  u t iliz z a to  n e lla  lin e a  O c e a n  R e e f c o m p o s to  d a  
b a lz a  8 9% e  PA  r ic ic la to  

• P o l i e s t e r e  r i c i c la t o  u t iliz z a to  n e lla  c o lle z io n e  M a re  lin e a  E c o  V ib e s  
(8 2%) e  in  q u e lla  O n e O c e a n  (8 7%) d e l 2 0 1 8

• T e s s u t o  E C O F IT  1 8  (C a r v ic o ) in  p o liam m id e  r ic ic la ta  

P e r  il fu tu ro , Yam am a y  s ta  am p lia n d o  le  c o lle z io n i in s e re n d o  p iù  te s su t i a  
b a s e  n a tu ra le  c e r t ifi c a t i, q u a li L e n z in g , G o ts , O e k o -Te x , G R S .

Il B ra n d  o ff re  a n c h e  u n a  g am m a  d i lin e e  d i p ro d o t t i c h e  s i c a ra t te r iz z a n o  
p e r  l’im p ie g o  d i m a te r ia li “sm a r t ”, c o m e  p e r  e s e m p io  le  lin e e  “S e m p re  
P e r fe t ta” (S S 1 8 ) e  “S p o r t  c h ic ” c h e , g ra z ie  a l te s s u to  s e m p re  p ro d o t to  d a  
E u ro je rs e y , p e rm e t to n o  d i o t te n e re  c a p i c h e  n o n  n e c e s s ita n o  d i e s s e re  
s t ira t i e  p o s so n o  e s s e re  c o m o d am e n te  u s a t i a n c h e  d a  c h i v ia g g ia  s p e s -
so . U n ’a lt ra  lin e a  im p o r ta n te  è  q u e lla  “S p a c e ” e  “D e n im  S k in ” e n t ram b e  
in  te s su to  p o liam m id e  6 .6 , e la s t ic o  c irc o la re  in  ja q u a rd , t r id im e n s io n a le , 
t ra sp ira n te  e  le g g e ro . D a  s e g n a la re  a n c h e  la  lin e a  “P r in c ip e s s a”, re a liz z a ta  
a z z e ra n d o  d e l tu t to  i p u n t i d i s fre g am e n to  c o n  la  p e lle  e  in fin e  la  lin e a  
“C r is t ia n a”, re a liz z a ta  in  c o to n e  o rg a n ic o  e  p iz z o  r ic ic la to  p e n s a ta  p e r  le  
d o n n e  in  m a te rn ità .

P e r  il fu tu ro , Yam am a y  s ta  la v o ra n d o  a l fi n e  d i ra g g iu n g e re  u n  d u p lic e  
s c o p o  d i s o s te n ib ilità  n e lla  p ro d u z io n e  d e i re g g is e n i: r id u rre  g li S K U  e  
la  q u a n t ità  d a  p ro d u rre  p e r  la  c o p e r tu ra  ATC  ta g lie  c o p p e  e  m in im iz z a -
re  il n u m e ro  d e lle  c o m p o n e n t i d e i re g g is e n i a u m e n ta n d o n e  il c o m fo r t  
(m o t iv o  p e r  c u i h a  in iz ia to  in o lt re  a  re a liz z a re  d e i m o d e lli in  S e am le s s ). 
A t t ra v e rs o  la  r id u z io n e  d e g li S K U  u n ’a z ie n d a  re ta il è  in  g ra d o  d i r id u rre  
g li s to c k  d i m a g a z z in o  p r im a  d e i s a ld i, s ia  p e r  m ig lio ra re  l’e ffi c ie n z a  e c o -
n o m ic a , s ia  p e r  e v ita re  p o lit ic h e  d i sm a lt im e n to  fo rz a to  d i fi n e  s ta g io -
n e : p e r  i re g g is e n i, il p ro b le m a  d e g li s to c k  in v e n d u t i è  p a r t ic o la rm e n te  
e v id e n te  q u a n d o  g li a r t ic o li h a n n o  u n  n u m e ro  d i c o p p e  d iff e re n z ia te  
c o m p re so  t ra  1 2  e  2 5  in  q u a n to  è  p iù  c o m p le s s o  p ia n ifi c a re  a c q u is t i e  
d is t r ib u z io n e . L a  r ic e rc a  e  s v ilu p p o  s ta  la v o ra n d o  a  d iv e rs i p ro g e t t i d i 
re g g is e n i, u t iliz z a n d o  m a te r ia li sm a r t , n u o v e  c o lle  e  c o n fe z io n i d i n u o v a  
g e n e ra z io n e , p e r  r id u rre  il n u m e ro  d i ta g lie  d a  o rd in a re  e  d is t r ib u ire , g a -
ra n te n d o  c o m u n q u e  la  c o p e r tu ra  d e lla  p o p o la z io n e  d i c lie n t i Yam am a y  
e  q u in d i n o n  v e n ir  m e n o  a l v a lo re  d e ll’in c lu s iv ità  c o s ì im p o r ta n te  p e r  il 
G ru p p o  e d  il B ra n d .

A ir  C le a n  è  u n o  s p in n e r  sm a ll s iz e  p ro g e tta to  d a  C a rp isa  n e l 2 018 .  
S i tra tta  d i u n  t r o lle y  s e m i r ig id o  d a l d e s ig n  g e o m e t r ic o , d o ta to  d i 
d u e  ta sc h e , u n a  in te rn a  e  u n a  e s te rn a , d o ve  v ie n e  p o s iz io n a to  il riv o -
lu z io n a rio  t e s s u t o  T h e B r e a t h ® b re v e tta to  d a  A n em o te c h , u n a  n u o v a  
fib ra  m u ltis tra to  c h e  rid u c e  e  a sso rb e  g li in q u in an ti p re se n ti n e ll’a ria . Il 
te s su to  è  c o m p o s to  d a  d u e  s t ra t i e s te rn i in  te s su to  id ro re p e lle n te , c o n  
p ro p rie tà  b a tte r ic id e , a n t im u ff a , e  a n t i-o -
d o re , e  d a  u n  u lte r io re  s t ra to  in te rm e d io  in  
fib ra  c a rb o n ic a  a tt iv a ta  d a  n a n o  m o le c o le  
in  g ra d o  d i s e p a ra re , t ra tte n e re  e  d isg re g a -
re  le  m ic ro -p a r t ic e lle  in q u in a n t i p re se n t i 
n e ll’a tm o s fe ra . L a  d u ra ta  d e g li e ff e tt i d e l 
te s su to  T h e B re a th® b y  A n em o te c h  è  d i 1 2  
m e s i e  g ra z ie  a lle  d u e  ta s c h e  d i A ir C le a n  è  
se m p lic e  r isp e tta re  il c am b io  a lla  s c a d e n za  
e  m an te n e re  u n ’a r ia  p iù  sa lu b re  a ll’in te rn o  
e  n e lle  v ic in a n ze  d e lla  v a lig ia .

C a r p i s a  – V i a g g i a r e  c o n  A i r c l e a n
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Q u a l i t à  e  s i c u r e z z a  d e l  p r o d o t t o :   
u n a  c a r a t t e r i s t i c a  im p r e s c i n d i b i l e
N e lla  c o n t in u a  r ic e rc a  d i t e c n o lo g i e  e  m a t e r i a l i  i n n o v a t i v i  c h e  s o d -
d is fi n o  le  e s ig e n z e  d e i c lie n t i in  t e rm in i d i s t ile , in n o v a z io n e  e  o r ig i-
n a lit à  il G ru p p o  P ia n o fo r t e  m a n t ie n e  u n  c o n t ro llo  a t t e n to  s u  t u t t e  le  
c o n fo rm it à  d e i p ro d o t t i r is p e t to  a i re q u is it i  fi s ic i, c h im ic i e d  e c o -to s s i-
c o lo g ic i r ic h ie s t i d a g li s t a n d a rd  e u ro p e i e  in t e rn a z io n a li m a n te n e n d o  
a llo  s t e s s o  t e m p o  le  id e n t it à  d e i p ro p r i B ra n d .  

In  C a r p i s a  i l  lu o g o  in  c u i  t u t t o  q u e s t o  a v v ie n e  è  i l  C a r p i s a  L a b , i l 
la b o ra t o r io  c e r t ifi c a t o  IS O  9 0 0 1  a ll ’in t e r n o  d e l q u a le  l ’A z ie n d a  s v o lg e  
la  m a g g io r  p a r t e  d e l la v o ro  o rd in a r io  d i  c o n t ro llo  q u a lit à  e  s u p e r v i-
s io n e  d e l p ro d o t t o . P r im a  d i  a v v ia re  q u a ls ia s i  t r a t t a t iv a  c o n  i l  fo r n it o -
re , i l  p ro d o t t o  v ie n e  t e s t a t o  in  la b o ra t o r io  s e c o n d o  re g o le  p re c is e  e d  
a p p ro v a t o  in  b a s e  a  q u a lit à  e  c e r t ifi c a z io n i  r ic h ie s t e . I  t e s t  e ff e t t u a t i 
v a r ia n o  a  s e c o n d a  d e lla  c a t e g o r ia  m e rc e o lo g ic a , d e l t a rg e t  d i  p re z -
z o , d e lla  fu n z io n a lit à  s p e c ifi c a  d e l t ip o  d i  p ro d o t t o  e  s o n o  f r u t t o  d i 
a t t e n t e  v a lu t a z io n i . In  q u e s t a  f a s e  è  im p o r t a n t is s im o  i l  Q S M  (Q u a lit y  
S e r v ic e  M a n u a l), u n  d o c u m e n to  c h e  r a c c h iu d e  t u t t i  i  p a r a m e t r i  d i 
q u a lit à  e  s ic u re z z a  d a  c o n s id e ra re  a l fi n e  d i  u n a  c o r re t t a  v a lu t a z io n e  
d e ll ’e s it o  d e lla  p ro v a . I l  c o n t ro llo  è  s is t e m a t ic o  e  p u n t u a le  e d  a v -
v ie n e  in  o g n i  f a s e  d i  la v o ra z io n e  d e l p ro d o t t o : d a  q u e lla  d i  p ro g e t -
t a z io n e  a  q u e lla  d i  p ro d u z io n e  fi n o  a d  a c c o m p a g n a re  i l  p ro d o t t o  
s u l m e rc a t o  e , t a lv o lt a , c o in v o lg e  a n c h e  l ’a s s is t e n z a  p o s t -v e n d it a . I l 
n u m e ro  d i  c a m p io n i  c h e  in  f a s e  d i  p ro d u z io n e  d e v o n o  r is p e t t a re  
le  c a r a t t e r is t ic h e  p ro g e t t u a li/p ro t o t ip a li  d e v e  e s s e re  a lm e n o  p a r i 
a l  9 5% , c o m e  m is u ra  d e lla  q u a lit à  d e l c o n t ro llo  d e ll ’in t e ro  p ro c e s s o  
p ro g e t t a z io n e  (c h e  c o m p re n d e  i  p r im i p ro t o t ip i , i  c a m p io n i  p re -o r-
d in e , i  c a m p io n i  p re -p ro d u z io n e  e  i  c a m p io n i  p ro d u z io n e ). A l t e rm i-
n e  d i  o g n i  t e s t  e ff e t t u a t o  s e g u e  u n  re p o r t  d e t t a g lia t o  e  u n  e s it o  d e l-
la  p ro v a . P e r  t e s t a re  i  p ro d o t t i  v e n g o n o  u t i l iz z a t i  d iv e r s i  m a c c h in a r i 
c h e  c o n s e n t o n o  d i  c o n t ro lla re  e  m o n it o r a re  la  q u a lit à  e  la  t ip o lo g ia  
d e i  m a t e r ia li  u t i l iz z a t i  p iu t t o s t o  c h e  d i  a c c e s s o r i  c o m e  i  m a n ic i  e  le  
r u o t e  d e lle  v a lig e . A d  o g n i  m a c c h in a r io  è  a s s o c ia t a  u n a  m e t o d o lo -
g ia  d i  p ro v a  d e t t a t a  d a  n o rm a t iv e  IS O , A S T M , Q B -T  a  s e c o n d a  d e lla  
t ip o lo g ia  d i  s t r u m e n t o  u t i l iz z a t o .

N e l c o rs o  d e l 2 0 1 9 , c o n  r ife r im e n to  a i p ro d o t t i d i v a lig e r ia  r ig id a  e  
m o rb id a , s o n o  s t a t i t e s t a t i 2 0 0  p ro to t ip i in  fa s e  d i p ro g e t t a z io n e  p e r  
c o lle z io n e  d i c u i 1 8 0  h a n n o  re g is t ra to  u n  e s ito  p o s it iv o  r is p e t to  a lle  
r ic h ie s te  p ro g e t tu a li. 

I l C a rp is a  L a b  è  s it u a to  n e lla  s e d e  d i N o la , m a  è  s t a to  p o s s ib ile  r ip ro d u r-
lo  a n c h e  in  C in a  p e r  o t t im iz z a re  il p ro c e s s o  d i c o n t ro llo  q u a lit à  e  p e r  
s e n s ib iliz z a re  t u t t i i fo rn ito r i s u  q u e s t a  t e m a t ic a . I c o lle g h i c in e s i s o n o  
c o in v o lt i a n c h ’e s s i n e i p ro c e s s i d i c o n t ro llo  e  s u p e r v is io n e  g ra z ie  a d  
u n ’am p ia  fo rm a z io n e  r ic e v u ta  d a ll’A z ie n d a  s u ll’u t iliz z o  d e lla  s t ru m e n -
ta z io n e  te c n ic a .

U n a  d e lle  p iù  im p o r t a n t i  in iz ia t iv e  in t r a p re s e  n e l  2 0 1 9  h a  r ig u a rd a -
t o  i  m a t e r i a l i  e c o -f r i e n d l y . Q u e s t o  è  u n  p u n t o  c r u c ia le  p e r  lo  s v i-
lu p p o  d i  n u o v i  p ro d o t t i , in f a t t i  la  r ic e r c a  d i  p ro d o t t i  a  b a s s o  im p a t t o  
a m b ie n t a le  s p e s s o  p o n e  d e lle  s f id e  in  t e rm in i  d i  q u a li t à . T a lv o lt a  
q u in d i  le  s p e r im e n t a z io n i  e  i  t e n t a t iv i  d i  p ro g e t t a z io n e  n o n  p o r -
t a n o  a i  r i s u lt a t i  s p e r a t i  p e r c h é  n o n  r a g g iu n g o n o  i  c r i t e r i  d i  q u a li t à  
s t a b i l i t i  d a l le  r e g o le  a z ie n d a li : n o n o s t a n t e  q u e s t e  d i f f ic o lt à , a n c h e  
i  p ro g e t t i  c h e  n o n  p o r t a n o  a d  u n  p ro d o t t o  f in a le  s o n o  u t i l i  a l la  c o -
s t r u z io n e  d i  u n  b a g a g lio  d i  e s p e r ie n z a  d a  p o t e r  s f r u t t a re  p e r  p ro -
g e t t i  f u t u r i . P e r  q u e s t e  p ro g e t t u a l i t à  C a r p is a  c e r c a  c o s t a n t e m e n t e  
n u o v i  fo r n it o r i  c e r t i f ic a t i  d a  in s e r i r e  n e lla  v e n d o r  l i s t  e  c h e  p o s s a n o  
e s s e re  p a r t n e r  d i  q u e s t o  p e r c o r s o  e  a l lo  s t e s s o  t e m p o  s i  r iv o lg e  a i 
n u o v i  c l ie n t i  c h e  n u t ro n o  in t e re s s i  in  p ro d o t t i  s e m p re  p iù  e c o s o -
s t e n ib i l i .

In o lt r e , è  in  c o r s o  l ’e s t e n s io n e  d e lla  IS O  9 0 0 1  s u l  L a b o r a t o r io  A r t i-
g ia n o  e  la  r e a l iz z a z io n e  in  c a s a  d i  a lm e n o  i l  3 0 %  d e i  p ro t o t ip i  d e lle  
b o r s e  d o n n a  c h e , a d  o g g i , v e n g o n o  r e a l iz z a t i  t u t t i  in  C in a  s a lv o  c a s i 
s p e c ia l i , c o n  r e la t iv o  c o n t ro llo  q u a li t à  e  s d i fe t t a m e n t o . A  t a le  s c o p o  
è  s t a t o  r e a l iz z a t o  u n  n u o v o  la b o r a t o r io  c o n  u n  in n o v a t iv o  la y o u t  
p re d is p o s t o  p e r  l ’in s t a l la z io n e  d i  m a c c h in e  d ig i t a l i  m o d e r n e , c o m e  
p e r  e s e m p io  u n  p lo t t e r  d i  t a g l io  a u t o m a t ic o  d e lla  p e lle .

A n c h e  Ya m a m a y  è  d a  s e m p re  fo r te m e n te  im p e g n a ta  n e l c o n t ro llo  
d e i p ro p r i p ro d o t t i p e r  a s s ic u ra rn e  la  q u a l i t à  e  la  c o n f o r m i t à  a i re q u i-
s it i fi s ic i, c h im ic i e d  e c o -to s s ic o lo g ic i r ic h ie d e n d o  c e r t ifi c a z io n i s u lla  
q u a lit à , s ic u re z z a  e  s o s te n ib ilit à  d e i m a te r ia li, s o p ra t tu t to  t e n e n d o  in  
c o n s id e ra z io n e  il fa t to  c h e  i p ro d o t t i v e n g o n o  a  c o n ta t to  d ire t to  c o n  
la  p e lle  d e l c o n s u m a to re  fi n a le . 

P e r  q u e s t o  m o t iv o , t u t t i  i  p ro d o t t i  c o m m e rc ia liz z a t i  v e n g o n o  p r im a  
s o t t o p o s t i  a  t e s t  p e r  o g n i  l o r o  c o m p o n e n t e  e  t e s t  s u l p ro d o t t o  fi n i-
t o  a l fi n e  d i g a ra n t ire  u n  e le v a to  liv e llo  d i  s ic u re z z a .

I l p ro c e s s o  d i  t e s t in g  è  d e s c r it t o  n e l d e t t a g lio  n e l Q u a l i t y  M a n u a l  
d i  Ya m am a y  c h e  v ie n e  in c lu s o  n e l c o n t ra t t o  c o n  i l fo r n it o re  (M a n u -
fa c t u r in g  A g re e m e n t ) e  c h e  c o n t ie n e  t u t t i  i  re q u is it i  c h e  i l  fo r n it o re  
d e v e  r is p e t t a re  n e lla  fa s e  d i  t e s t in g  d e lle  s o s t a n z e  c h im ic h e  e  d e lla  
s ic u re z z a  d e l p ro d o t t o . I  fo r n it o r i  s o n o  q u in d i c h ia m a t i  a  s v o lg e re  i 
t e s t  in  la b o ra t o r i  a c c re d it a t i  c h e  s e g u o n o  lo  S t a n d a rd  O e k o -Te x  p e r  
le  s o s t a n z e  n o c iv e . Ya m am a y  h a  s c e lt o  d i  s e g u ire  a n c h e  lo  s t a n d a rd  
O e k o -Te x , p e rc h é  h a  d e i re q u is it i  p iù  v in c o la n t i  r is p e t t o  a llo  S t a n -
d a rd  R E A C H  (R e g is t r a t io n , E v a lu a t io n , A u t h o r iz a t io n  a n d  re s t r ic t io n  
o f  C h e m ic a ls ). I  p ro d o t t i  s o n o  s p e d it i  a lle  b a s i  lo g is t ic h e  e  s u c c e s s i-
v a m e n te  d is t r ib u it i  a i  n e g o z i s o lo  d o p o  c h e  i l fo r n it o re  c o n fe z io n is t a  
h a  in v ia t o  i  t e s t  d i  c o n fo rm it à  fi s ic i , c h im ic i  e d  e c o  t o s s ic o lo g ic i , re a -
liz z a t i  d a  la b o ra t o r i  a c c re d it a t i , d e l p ro d o t t o  fi n it o . I l  re p a r t o  Q u a lit à , 
o lt re  a d  e ff e t t u a re  a u d it  a m b ie n t a li  p re s s o  i  fo r n it o r i , a c c o m p a g n a  
g li  s t e s s i  n e g li  a v v ii  p ro d u z io n e  e  v e r ifi c a  la  c o n fo rm it à  d e i t e s t  e  
d e i p ro d o t t i  p r im a  d e lla  s p e d iz io n e  d e i p ro d o t t i  a lle  b a s i  lo g is t ic h e  
a t t r a v e r s o  c o n t ro lli  fi s ic i  p re s s o  i  fo r n it o r i  c o n fe z io n is t i  s u  b a s e  A Q L  
(A c c e p t a b le  Q u a lit y  le v e l) p e r  g a ra n t ire  la  c o n fo rm it à  d e lle  la v o ra -
z io n i, c o lo r i , t e s s u t i  e  p a c k a g in g . A ll ’a r r iv o  d e lla  m e rc e  p re s s o  la  b a s e  
lo g is t ic a , v ie n e  e ff e t t u a to  u n  u lt e r io re  c o n t ro llo  a  c a m p io n e  p r im a  d i 
p re c e d e re  a ll ’in v io  d e i p ro d o t t i  a i  n e g o z i.

L’o b ie t t iv o  p e r  i l  2 0 2 1  è  q u e llo  d i  in s e r ire  a  s is t e m a  t u t t a  la  s u i t e  d i  
c e r t i fi c a z i o n i  p e r  f o r n i t o r e  e  p r o d o t t o  in  m o d o  d a  t r a c c ia re  la  s t o -
r ia  d e l p ro d o t t o  e  r a c c o n t a rn e  m e g lio  le  c a ra t t e r is t ic h e . S a rà  in o lt re  
a v v ia t o  u n  p r im o  p ro g ra m m a  d i A u d i t  fi s i c i  p ia n ifi c a to  s u lla  b a s e  
d e lle  r i le v a n z e  d a t e  d a i q u e s t io n a r i  d i  a u t o v a lu t a z io n e  s o m m in is t r a t i 
a i  fo r n it o r i  d e l G ru p p o  (s i  v e d a  c a p it o lo  C a t e n a  d i fo r n it u ra ).
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L a  s o d d i s f a z i o n e  d e l  c l i e n t e  è  s e m p re  s t a to  u n  o b ie t t iv o  p r io r it a r io  
p e r  P ia n o fo r te : l’im p e g n o  v e rs o  q u e s to  a s p e t to  è  g a ra n t ito  lu n g o  tu t t a  
la  c a te n a  d e l v a lo re , d a ll’id e a z io n e  e  p ro g e t t a z io n e  d e l p ro d o t to  fi n o  a l 
s e r v iz io  o ff e r to  s u i p u n t i v e n d it a .  

Il r is p e t to  è , in fa t t i, n o n  s o lo  u n  v a lo re  fo n d am e n ta le  “in te rn o ” a l G ru p p o  
e  r iv o lto  a lle  s u e  p e rs o n e , m a  è  a n c h e  a lla  b a s e  d e i ra p p o r t i c o n  i c lie n -
t i. P e r  q u e s to  m o t iv o , P ia n o fo r te  la v o ra  p e r  fo rn ire  a i c o n su m a to r i u n a   
c o m u n i c a z io n e  c h ia r a , t r a s p a r e n t e  e  r e s p o n s a b i le  a l fi n e  d i a s s ic u -
ra re  u n ’e sp e r ie n z a  d i a c q u is to  u n ic a  c h e  in c o n t r i i d e s id e ra ta  d e g li s te s s i. 
A llo  s te s s o  te m p o , il G ru p p o  s i a d o p e ra  p e r  o ff r ire  u n a  c o m u n ic a z io n e  
c o n t in u a , a p e r ta  e  v e lo c e  a n c h e  d o p o  la  s h o p p in g  e x p e r ie n c e , a t t ra v e r-
s o  c a n a li d i c u s to m e r c a re  e  g e s t io n e  d e i s e r v iz i a f te r  s a le s , c o n  l’o b ie t t i-
v o  d i in s ta u ra re  u n  ra p p o r to  d i fi d u c ia  c o n  il c o n su m a to re  fin a le .

C o m u n i c a z i o n e  t r a s p a r e n t e  e  m a r k e t i n g   
r e s p o n s a b i l e
P ia n o fo r te  m ira  c o s ta n te m e n te  a  m ig lio ra re  la  t ra s p a re n z a  v e rs o  i c lie n -
t i, a t t ra v e rs o  u n a  c o m u n ic a z io n e  c h ia ra  e  a u te n t ic a  c h e  s i re a liz z a  g ra z ie  
a  u n a  s t ra te g ia  d i o m n ic a n a lit à . 

Il G ru p p o  è  im p e g n a to  a  v e ic o la re  m e s s a g g i  p o s i t i v i , c o n s a p e v o le  
c h e  le  a s p e t ta t iv e  d e i c lie n t i n o n  s i fo n d a n o  p iù  s o lo  s u lla  q u a lit à  d e i 
p ro d o t t i e  il s e r v iz io  o ff e r to  d u ra n te  l’e s p e r ie n z a  d i a c q u is to  o n lin e  e  
o ffl in e , m a  a n c h e  s u lla  n e c e s s it à  d i a v e re  la  c e r te z z a  c h e  tu t te  le  p ra -
t ic h e  d e l G ru p p o  s o n o  c o n d o t te  c o n  re s p o n s a b ilit à  e  n e l r is p e t to , a d  
e s e m p io , d e i c r ite r i d i s o s te n ib ilit à , t ra s p a re n z a , im p e g n o  e  c o n t r ib u to  
a l b e n e s s e re  s o c ia le . P ro p r io  s fru t ta n d o  q u e s to  c a n a le  d i c o m u n ic a z io -
n e  p r iv ile g ia to , il G ru p p o  s i im p e g n a  a d  a t tu a re  c am p a g n e  s u  te m i d i 
s o s te n ib ilit à  am b ie n ta le  e  s o c ia le  c o n  l’o b ie t t iv o  d i s e n s ib iliz z a re  i c lie n -

t i fi n a li e  g e n e ra re  u n  im p a t to  p o s it iv o  s u  tu t ta  la  c o m u n ità , d e n t ro  e  
fu o r i l’a z ie n d a . 

T ra  le  p r in c ip a li a t t iv it à  d i s e n s ib iliz z a z io n e  p o r ta te  a v a n t i d a l G ru p p o , 
g ià  d a  d iv e rs i a n n i, c i s o n o  le  a t t i v i t à  c o n  L I LT , c o m e  m a in  s p o n s o r  
p e r  la  c am p a g n a  d i p re v e n z io n e  p e r  il t u m o re  a l s e n o  e  O n e O c e a n  
F o u n d a t i o n .  L a  p a r tn e rs h ip  c o n  L ILT  è  d i p r im a r ia  im p o r ta n z a  p e r  P ia -
n o fo r te : s t a re  d a lla  p a r te  d e lle  d o n n e  e  b a t te rs i p e r  la  lo t ta  e  p re v e n z io -
n e  d e l tu m o re  a l s e n o  è  e s s e n z ia le  p e r  il ra p p o r to  d i fi d u c ia  c h e  le g a  i 
c lie n t i d i Yam am a y  a l G ru p p o . L’a t t iv it à  c o n  L ILT  p re v e d e  u n a  g io rn a ta  d i 
in fo rm a z io n e  d a  p a r te  d i L ILT  e  v is ite  o rg a n iz z a te  n e lle  s e d i d e l G ru p p o , 
in  c u i i m e d ic i o ff ro n o  v is ite  s e n o lo g ic h e  g ra tu ite . L a  c o m u n ic a z io n e  
d e ll’in iz ia t iv a  “ N a s t r o  R o s a ” s i s v o lg e  a t t ra v e rs o  s ia  s t ru m e n t i d i c o m u -
n ic a z io n e  in  s to re , c o m e  e s p o s ito r i d a  b a n c o  e  d a  te r ra , s ia  s u  c a n a li 
s o c ia l p e r  s e n s ib iliz z a re  i c lie n t i e  i fo llo w e rs  s u ll’im p o r ta n z a  d e lla  “p re -
v e n z io n e ” in  o c c a s io n e  d e l m e s e  ro s a . 

A l fi a n c o  d e lla  F o n d a z i o n e  O n e O c e a n , in v e c e , P ia n o fo r te  a b b ra c c ia  
il te m a  am b ie n ta le , le g a to  a lla  c o lle z io n e  M a re , c o n v in ta  c h e  u n  im p e -
g n o  c h e  v a d a  o lt re  g li s c o p i c o m m e rc ia li e  p e n s i a l P ia n e ta  e  a l fu tu ro  
s ia  u n a  p re ro g a t iv a  im p o r ta n te  p e r  d e fin irs i u n ’a z ie n d a  d i v a lo re .  L a  
c am p a g n a  “S a v e  th e  O c e a n ”, c o n  O n e O c e a n  F o u n d a t io n  e  la  p a r te c i-
p a z io n e  d i F e r ra re lle , è  s t a ta  v e ic o la ta  a t t ra v e rs o  m a te r ia le  in  s to re  e  
v e t r in e , c am p a g n a  s tam p a  e  c a n a li s o c ia l p e r  d iff o n d e re  il m e s s a g g io  
“r id u c i-r ic ic la -r iu s a” e  s t im o la re  i c o n s u m a to r i a d  a d o t ta re  u n  c o m p o r-
tam e n to  e  s t ile  d i v it a  p iù  re s p o n s a b ile . I p u n t i v e n d ita  s e n s ib iliz z a n o  
i p ro p r i c lie n t i a l c o r re t to  sm a lt im e n to  d e lla  p la s t ic a  e  fo rn is c o n o  lo ro  
in  o m a g g io  u n a  b o t t ig lie t t a  d i F e r ra re lle  2 5 c l lim ite d  e d it io n , la  c u i e t i-
c h e t ta , a l g r id o  d i “O g n i b o t t ig lia  c o n ta”, in c it a  a l r ic ic lo  d e l P E T  c o m e  
p r im o  s e m p lic e  g e s to  c h e  o g n u n o  p u ò  c o m p ie re  n e lla  q u o t id ia n it à . 
In o lt re , c o n  l’e q u iv a le n te  d e l p e s o  d e lle  b o t t ig lie t te  d is t r ib u ite , n e l 2 0 1 9  
il G ru p p o  P ia n o fo r te  h a  re a liz z a to  d e lle  c o lle z io n i c o n  m a te r ia le  d e r iv a -
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to  d a l r ic ic lo  d e lla  p la s t ic a , c o m e  p e r  e s e m p io  è  s t a to  n e l c a s o  d i C a rp is a  
c h e  h a  la n c ia to  u n a  c a p s u le  c o lle c t io n  d e n o m in a ta  “O n e O c e a n ” d i b o r-
s e  e  n e c e s s a ire  m a re  in  R P E T  - o s s ia  P E T  r ic ic la to  (m a te r ia le  e c o s o s te n i-
b ile , n a to  d a l r iu t iliz z o  d i o g g e t t i a lt r im e n t i d e s t in a t i a llo  sm a lt im e n to ). 
L a  c o lle z io n e  c o n ta  c irc a  2 0 .0 0 0  p e z z i p e r  u n  p e s o  d i 4  m ila  K g  d i P e t  
R ic ic la to  c h e  h a  p e rm e s s o  d i r iu t iliz z a re  c irc a  1 0 0  m ila  b o t t ig lie t te  d i 
p la s t ic a . In o lt re , n e lla  n u o v a  c o lle z io n e  2 0 2 0  s a rà  in s e r it a  u n a  lin e a  d i 
v a lig ie  in  P E T  R ic ic la to  p e r  q u a n to  r ig u a rd a  s ia  il g u s c io  c h e  le  fo d e re  in -
te rn e  (in  p a r t ic o la re , o g n i v a lig ia  r iu t iliz z e rà  c irc a  0 ,5  k g  d i P E T  R ic ic la to ).

O lt re  a  q u e s te  c am p a g n e , In t ic o m  S p a  h a  s e m p re  c o n d o t to  u n ’a t te n ta  
e  a t t iv a  a t t iv it à  d i c o m u n ic a z io n e  a  fa v o re  d e lla  d iv e rs it y  &  in c lu s io n , s ia  
v a lo r iz z a n d o  d iv e rs i t ip i d i fi s ic it à  (s i p e n s i a lle  c am p a g n e  “c u r v y ”), s ia  
la v o ra n d o  c o n  d o n n e  d i e tn ie  d iv e rs e . A n c h e  in  q u e s to  c a s o  le  c am p a -
g n e  h a n n o  a b b ra c c ia to  t u t t i i c a n a li, q u in d i p u n to  v e n d it a , c am p a g n a  
s t am p a , s o c ia l c o n  m e s s a g g i in c lu s iv i: “e v e r y b o d y ” e  “m y c o n fid e n tb e -
a u t y ”, fa c e n d o  a p p u n to  c a p ire  c h e  la  b e lle z z a  r ig u a rd a  o g n i d o n n a  e  
c h e  o g n i d o n n a  è  b e lla  p e rc h é  d iv e rs a .

A n c h e  C a r p i s a  h a  s e m p re  m a n te n u to  u n a  c o m u n ic a z io n e  t ra s p a re n -
te  in d ir iz z a t a  p a r t ic o la rm e n te  a i t e m i am b ie n ta li, c o m e  q u e lla  c o n d o t-
t a  p e r  s e n s ib iliz z a re  i c lie n t i s u ll’i n q u i n a m e n t o  d e i  m a r i  e  re a liz z a t a  
g ra z ie  a lla  c o lla b o ra z io n e  c o n  l’a r t is t a  p a r te n o p e o  S e rg io  F e rm a r ie llo  

e  p re s e n ta t a  c o n  u n  e v e n to  e s c lu s iv o  p re s s o  V illa  Im p e r ia le  a  N a p o li. 
L’a r t is t a  h a , in fa t t i, p re s e n ta to  t re  o p e re  c h e  ra c c o n ta n o  le  c o n d iz io n i 
in  c u i s i t ro v a  l’e c o s is te m a  m a r in o  a  c a u s a  d e l c re s c e n te  in q u in am e n to  
d o v u to  a  c o m p o r t am e n t i s b a g lia t i. U n a  d i q u e s te  è  s t a t a  e s p o s t a  n e l-
le  v e t r in e  C a rp is a  in  o c c a s io n e  d e l S a lo n e  d e l M o b ile , p e r  s o lle c it a re  i 
c lie n t i, e  n o n  s o lo , a lla  n e c e s s it à  d i a g ire  v e lo c e m e n te  p e r  s a lv a g u a rd a -
re  il p ia n e ta  d a ll’a g g re s s io n e  d i u n  m e rc a to  s e n z a  re g o le .  

T ra  le  a lt re  c am p a g n e  in t ra p re s e  p e r  p ro m u o v e re  i t e m i  d i  d i v e r s i t à  e  
i n c lu s i o n e , r ic o rd iam o  # B e A lw a y s Yo u rs e lf  p o r t a t a  a v a n t i s o p ra t tu t to  
in  s to re  a t t ra v e rs o  c o lo r i a c c e s i, v ib ra z io n i p o p  s o t to lin e a te  a n c h e  d a -
g li s p e c c h i p re s e n t i in  v e t r in a  e  d a lle  g ra fi c h e  u t iliz z a te  p e r  p re s e n ta re  
u n  u n ic o  fo r te  m e s s a g g io : d iv e rs o  è  b e llo  e  b is o g n a  e s s e re  fi e r i d e lla  
p ro p r ia  u n ic it à , v a lo r iz z a n d o la  a l d i là  d i o g n i s te re o t ip o  e  p re c o n c e t to . 
N o n  e s is te  u n  c o d ic e  d i b e lle z z a  d a  s e g u ire , o g n u n o  d i n o i è  b e llo  
p ro p r io  n e lla  s u a  d iv e rs it à .

L’a t te n z io n e  d e l G ru p p o  n o n  s o lo  è  o r ie n ta t a  a  p ro m u o v e re  c am p a g n e  
p o s it iv e , m a  a n c h e  a l r i s p e t t o  d e l  c o n s u m a t o r e  e  a l r i s p e t t o  d e l l a  
l e g g e . I l G ru p p o  n o n  h a  re g is t ra to  c a s i d i n o n  c o n fo rm it à  c o n  le  n o r-
m a t iv e  e /o  i c o d ic i d i a u to re g o lam e n ta z io n e  in  m a te r ia  d i c o m u n ic a -
z io n i d i m a rk e t in g , t ra  c u i p u b b lic it à , p ro m o z io n e  e  s p o n s o r iz z a z io n i.
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A b b r a c c i a m i  i n  t u t t e  l e  l i n g u e  d e l  m o n d o

C a rp is a  n e l 2 0 2 0  h a  p ro m o s s o  la  c am p a g n a  “A b b ra c c iam i in  t u t te  le  lin g u e  
d e l m o n d o ”, d e d ic a t a  a ll’a b b ra c c io  c o m e  s t ru m e n to  p e r  affi e v o lire  l’o d io  e  t ra -
sm e t te re  am o re  e  to lle ra n z a , u n a  r ic h ie s t a  u n iv e rs a le  r iv o lt a  a l p ia n e ta . P e r  re n -
d e re  p iù  in c is iv a  la  c o m u n ic a z io n e  le g a ta  a l p ro g e t to  e  d iff o n d e re  il m e s s a g -
g io , s u lle  n o te  d e lla  c a n z o n e  d i S a n n in o , C a rp is a  h a  o rg a n iz z a to  u n  fl a s h m o b  
n e lle  v ie  d e l c e n t ro  d i M ila n o . I l p ro g e t to  è  s t a to  c o n d iv is o  a n c h e  s u i s o c ia l 
a t t ra v e rs o  l’h a s h ta g  # S h a re a h u g . e  n e i n e g o z i C a rp is a  c o n  la  p re d is p o s iz io n e  
d i c a r to lin e  c o n  la  p a ro la  “A b b ra c c iam i” t ra d o t t a  in  7 2  lin g u e , s u lle  q u a li i c lie n t i 
p o s s o n o  s c r iv e re  i lo ro  m e s s a g g i d a  s p e d ire .

V i v a  l ’a m o r e ,  V i v a  l a  v i t a

D u ra n te  il p e r io d o  d i e m e rg e n z a  le g a to  a lla  p a n d e m ia  C O V ID -1 9 , P ia n o fo r te  h a  
s c e lto  d i d iff o n d e re  u n  m e s s a g g io  d i p o s it iv it à : “V iv a  l’a m o re , V iv a  la  V it a ” a t t ra v e rs o  
le  v e t r in e  d i Yam am a y  e  C a rp is a  d i M ila n o  C o rs o  V it to r io  E m a n u e le  II e  P ia z z a  C o rd u -
s io . In  p a r t ic o la re , a ll’in te rn o  d e l p u n to  v e n d it a  Yam am a y  d i C o rs o  V it to r io  E m a n u e le  
è  a lle s t it a  u n a  s c e n o g ra fi a  s u  c u i i c lie n t i h a n n o  p o tu to  s c r iv e re  i lo ro  m e s s a g g i d i 
f ra te lla n z a  e  d i am o re , re g a la n d o  p e n s ie r i p o s it iv i v o lt i a d  a lle g g e r ire  la  t e n s io n e  d e l 
m o m e n to  e d  a iu t a re  a  r it ro v a re  la  fi d u c ia .

M a  l’in iz ia t iv a  n o n  s i fe rm a  q u i, t ra s fo rm a n d o s i in  s o lid a r ie t à  c o n c re t a : g li im p o r t i 
d e g li in c a s s i d i s a b a to  2 9  fe b b ra io  e  d o m e n ic a  1 ° m a rz o  d e i q u a t t ro  p u n t i v e n d it a  
d e i B ra n d , s o n o  s t a t i in te ram e n te  d e v o lu t i a ll’A S S T  F a te b e n e fra te lli S a c c o  d i M ila n o  
p e r  s o s te n e re  i re p a r t i d i r ic e rc a  d e ll’O s p e d a le  d u ra n te  la  fa s e  d ’e m e rg e n z a .

C a m p a g n e  2 0 2 0 :  “A b b r a c c i a m i  i n  t u t t e  l e  l i n g u e  d e l  m o n d o ” e  “ V i v a  l ’a m o r e ,  V i v a  l a  v i t a ”

 

per cancellare i confini politici  
e annullare tutte le distanze 

perché l’orientamento sessuale e religioso 
 non sia un fattore discriminante 

perché il colore della pelle non diventi mai più  
un motivo per odiare ciò che differisce da noi

perché l’arroganza, la prevaricazione  
e la violenza dell’uomo siano debellate dalla terra 

la terra ha bisogno di amore 
un abbraccio affievolisce l’odio  

e propaga amore 

In  Yam am ay  la  g e s t io n e  d e ll’e t ic h e tta  d i m an u te n z io n e  (c a re la b e l) a v v ie n e  
n e ll’U ffi c io  Q u a lità  il q u a le , u n a  v o lta  c o n fe rm a to  il c am p io n e  d e l p ro d o tto  
in  fa se  d i p re p ro d u z io n e , r ic h ie d e  a l fo rn ito re  c o n fe rm a  d e lla  c o m p o s iz io -
n e  d e l c a p o  in  o g n i su a  p a r te . O tte n u t i i d a t i, q u e s t i v e n g o n o  in se rit i e  c o n -
fro n ta t i n e l s is te m a  d i g e s t io n e  d e l p ro d o tto  p e r p o i g e n e ra re  l’e t ic h e tta . 

O lt re  a lla  c o m p o s iz io n e  d e i c o m p o n e n t i, la  c a r e  l a b e l , s c r it t a  in  d iv e r-
s e  lin g u e , c o n t ie n e  il M a d e  in , le  in d ic a z io n i d i m a n u te n z io n e , t a g lia , 
c o d ic e  a r t ic o lo , c o d ic e  fo rn ito re , n u m e ro  d i o rd in e  e  ra g io n e  s o c ia le  
p e r  s o d d is fa re  i re q u is it i n o rm a t iv i d i t u t t i i p a e s i d i e s p o r t a z io n e  e  g a -
ra n t ire  le  in fo rm a z io n i a l c lie n te  fi n a le .

E n t ro  il 2 0 2 0  le  in fo rm a z io n i s u lla  m a n u te n z io n e  d e i p ro d o t t i s a ra n n o  
in s e r it e  a n c h e  s u l s ito  d i e -c o m m e rc e .

O g n i q u a lv o lt a  v ie n e  a p e r to  u n  n u o v o  p a e s e , u n  n u o v o  m a rk e t  p la c e , 
s i p ro c e d e  c o n  u n ’a t te n ta  a n a lis i d e i re q u is it i d i e t ic h e t t a tu ra  e  d i c o n -
fo rm it à  d e l p a e s e  n e l q u a le  s i a n d rà  a  d is t r ib u ire  e  v e n d e re  i p ro d o t t i.

Il p e n d a g l i o  s ta n d a rd  c o n t ie n e , in v e c e , le  in fo rm a z io n i a n a g ra fi c h e  
d e ll’a r t ic o lo  c o m e  la  d e s c r iz io n e , il c o lo re  e  il p re z zo  d i v e n d ita . S o lo  in  
c a so  d i s e r ie  c o n  c a ra t te r is t ic h e  s p e c ia li, s i u t iliz z a n o  p e n d a g li a g g iu n t iv i 
r ip o r ta n t i le  in fo rm a z io n i s p e c ifi c h e  d e l te s s u to  o  d e l p ro d o t to  s te s s o .

I l fo rn ito re  c o n fe z io n is t a  h a  in  c a r ic o  l’a c q u is to  d e i m a te r ia li, a lc u n i s u  
n o m in a  fo rm a le  d i In t ic o m  S p a . I l M a d e  In  è  s e m p re  q u e llo  d e l p a e s e  
n e l q u a le  v ie n e  c o n fe z io n a to  il p ro d o t to  e  il G ru p p o  h a  d a  s e m p re  
d ic h ia ra to  in  t u t t a  t ra s p a re n z a  il M a d e  In  s in  d a lle  s u e  o r ig in i.

L a  c o m u n ic a z io n e  d e i m a te r ia li u t iliz z a t i in  c a s o  d i p ro d o t t i s o s te n ib ili 
e  sm a r t  v ie n e  affi d a ta  d ire t t am e n te  a i c a n a li d i c o m u n ic a z io n e  e d  a l 
p a c k a g in g . L’im p e g n o  fu tu ro  d e l b ra n d  Yam am a y  è  v o lto  a lla  c o n t in u a  
r id u z io n e  d e i m a te r ia li u t iliz z a t i e  a lla  s o s t it u z io n e  d e i r im a n e n t i c o n  
m a te r ia li p iù  s o s te n ib ili. In o lt re , n e i p ro s s im i a n n i il G ru p p o  s i c o n c e n -
t re rà  n e l r in n o v a re  i c a n a li d i c o m u n ic a z io n e  c o n  il c lie n te  fi n a le , s f ru t-
t a n d o  m a g g io rm e n te  il w e b  e  i p u n t i v e n d it a , in  m o d o  d a  ra g g iu n g e re  
u n  d u p lic e  r is u lt a to : d a  u n a  p a r te  m ig lio ra re  la  q u a lit à  e  il liv e llo  d i a p -
p ro fo n d im e n to  d e lle  in fo rm a z io n i, d a ll’a lt ro  fa v o r ire  la  r id u z io n e  d e lla  
q u a n t it à  d e i c a r te llin i e  q u in d i d e i m a te r ia li u t iliz z a t i.

I l C a rp is a  L a b  la v o ra  in  s in e rg ia  c o n  l’U ffi c io  g ra fi c o  p e r  s tu d ia re , r ic h ie -
d e re  e  c o n fe rm a re  i c a r te llin i, c o n s id e ra t i p a r te  in te g ra n te  d e l p ro -
d o t to  fi n a le . In  fa s e  d i p ro g e t t a z io n e , p r im a  d e lla  p re s e n ta z io n e  d e l 
p ro d o t to , s i s t u d ia n o  i c a r t e l l i n i  s p e c i a l i  m ira t i a  ra ff o r z a re  il p ro g e t to . 
Q u a n d o  il p ro g e t to  v ie n e  c o n fe rm a to , s i re a liz z a  il la y o u t  in s ie m e  a l 
g ra fi c o  e  s e  n e  d e fi n is c e  il c o n te n u to  in  m o d o  s in te t ic o  e d  e s a u s t iv o  
a l t e m p o  s te s s o , p e r  fo rn ire  u n a  c o m u n ic a z io n e  e ffi c a c e  e  g e s t ire  u n  
ra p p o r to  c o r re t to  e  t ra s p a re n te  c o n  i c lie n t i. L e  e t ic h e t te  v e n g o n o  t ra -
d o t te  in  lin g u a  in g le s e  p e r  r is p o n d e re  a l m e g lio  a lle  e s ig e n z e  a n c h e  
d e lla  c lie n te la  in te rn a z io n a le . 

L e  in fo rm a z io n i fo rn ite  a l c o n s u m a to re  p o s s o n o  v a r ia re  a  s e c o n d a  d e l-
la  n a tu ra  d e l p ro g e t to , p e r  e s e m p io  p e r  i p ro d o t t i re a liz z a t i in  R -P E T  s i 
è  g io c a to  s u l c a r to n c in o  r ic ic la to  e  s im b o li g re e n , m e n t re  p e r  i p ro g e t t i 
p iù  in n o v a t iv i, c h e  v a n ta n o  a c c e s s o r i b re v e t t a t i a  c u ra  d e l C a rp is a  L a b , 
s i s o n o  s tu d ia t i c a r te llin i s p e c ia li c h e  p o s s a n o  c o m u n ic a re  c o n  e n fa s i 
le  n o v it à  s t ilis t ic h e  e  d i fu n z io n a lit à .

S u lle  e t i c h e t t e  s o n o  s e m p re  r ip o r t a te  in fo rm a z io n i q u a li, n o m e  im -
p o r t a to re , c o d ic e  p ro d o t to , c o lo re , p re z z o , b ra n d . S u i p ro d o t t i d i v a li-
g e r ia  v ie n e  s p e c ifi c a to  c h e  la  c o lle z io n e  C a rp is a  è  e s e n te  d a  e le m e n t i 
c h im ic i to s s ic i, n e l r is p e t to  d e lla  s a lu te  e  d e ll’am b ie n te .  D a l m o m e n to  
c h e  il B ra n d  o ff re  in  c o lle z io n e  a n c h e  g a d g e t  e  p ro d o t t i e le t t r ic i e d  
e le t t ro n ic i, l’A z ie n d a  p re s t a  n o te v o le  a t te n z io n e  a i s im b o li d a  a p p o r re  
s u ll’e t ic h e t t a tu ra  d i q u e s t a  t ip o lo g ia  d i p ro d o t t i. In  p a r t ic o la re , C a rp is a  
s i è  a v v a ls a  d e ll’e s p e r ie n z a  d i R e m e d ia , il p r im o  c o n s o r z io  p e r  la  g e s t io -
n e  e c o -s o s te n ib ile  d i R ifi u t i d i A p p a re c c h ia tu re  E le t t r ic h e  e d  E le t t ro n i-
c h e  (R A E E ), p ile  e  a c c u m u la to r i (PA ) a  fi n e  v it a  p e r  d e fi n ire  i s im b o li d i 
sm a lt im e n to . L e  e t ic h e t te  d e i p ro d o t t i A E E  p re s e n ta n o  il s im b o lo  C E  e  
le  m o d a lit à  d i u t iliz z o  s ic u ro  d e i p ro d o t t i s t e s s i.

A d  o g g i il fo c u s  d e lle  a t t iv it à  d i e t ic h e t t a tu ra  è  la  v a lig e r ia , c h e  p e r  
n a tu ra  s i p re s t a  m a g g io rm e n te  a  s p e r im e n ta z io n i e  s u  c u i C a rp is a  s i è  
s p e c ia liz z a t a  c o m e  p ro d o t to  e  c o m e  p a c k a g in g , m a  l’a z ie n d a  s i è  d a t a  
c o m e  o b ie t t iv o  q u e llo  d i e s te n d e re  il s u o  m o d u s  o p e ra n d i s u  t u t te  le  
c a te g o r ie  m e rc e o lo g ic h e .

E t i c h e t t a t u r a

L’im p eg n o  a lla  c h ia re zza  e  trasp are n za  d e l G ru p p o  n o n  si fe rm a a lle  c am p ag n e  d i c om u n ic azio n e  e  d i m arke tin g , m a è  stre ttam en te  le g ato  an c h e  a l p ro d o tto  ste sso . 
Pe r q u e sto , P ian o fo rte  d e d ic a  m o lta  atte n zio n e  a lla  p ro c e d u ra  d i e tic h e ttatu ra  a l fin e  d i o ff rire  a l c o n sum ato re  fin a le  g aran zia  e  au te n tic ità  d e lla  p ro d u zio n e  d e l c ap o .
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In o lt re , t ra  i p ro g e t t i in  p ro g ram m a  p e r  il fu tu ro , C a rp is a  s t a  s tu d ia n d o  
la  m e s s a  a  p u n to  d i u n  Q R  C O D E , u n  c o d ic e  a  r is p o s t a  v e lo c e  le g g ib ile  
c o n  tu t t i g li sm a r tp h o n e  c h e  s a rà  a p p lic a to  s u lla  lin e a  d i v a lig e r ia  “To p ” 
d e lla  c o lle z io n e  2 0 2 0  e  c h e  m ira  a  r ia s s u m e re  i c o n te n u t i d e i c a r te llin i, 
d i m o d o  d a  m in im iz z a rn e  l’u t iliz z o , s e n z a  p e rò  p e n a liz z a re  il c lie n te  
fi n a le  c h e  in  m a n ie ra  d ig it a le  p o t rà  a v e re  s e m p re  a  s u a  d is p o s iz io n e  le  
in fo rm a z io n i re la t iv e  a l p ro d o t to .

N e l 2 0 1 9  n é  Yam am a y  n é  C a rp is a  h a n n o  re g is t ra to  c a s i d i n o n  c o n fo r-
m it à  in  m a te r ia  d i in fo rm a z io n e  e d  e t ic h e t t a tu ra  d i p ro d o t t i.

L e g i t t im i t à  d e i  s a ld i  e  o ff e r t e  e  p o l i t i c h e  d i  p r i c i n g

I l G ru p p o  a s s u m e  u n  c o m p o r t am e n to  t ra s p a re n te  e  re s p o n s a b ile  a n -
c h e  p e r  q u a n to  r ig u a rd a  la  c o m u n ic a z io n e  in  t e rm in i d i s a ld i e  p r ic in g , 
c h e  in  I t a lia  v e n g o n o  a t tu a t i s e c o n d o  le  in d ic a z io n i re g io n a li, s o lit a -
m e n te  t ram ite  le  A s s o c ia z io n i d i C a te g o r ia . U n  a n a lo g o  a p p ro c c io  è  
a d o t t a to  a n c h e  p e r  l’e s te ro .

In  p a r t ic o la re , la  g e s t io n e  d i s a ld i  e  o ff e r t e  in  t u t to  il G ru p p o  P ia n o fo r-
te  p re v e d e  s o lit am e n te  d u e  fi n e s t re  p e r  i s a ld i d i fi n e  s t a g io n e , la  s e s -
s io n e  in v e rn a le , c a ra t te r iz z a t a  r is p e t t iv am e n te  d a lle  c o lle z io n i in t im o  e  
p ig iam e r ia  p e r  Yam am a y  e  d a lla  c o lle z io n e  a u tu n n o -In v e rn o  d i b o rs e  
e  a c c e s s o r i p e r  C a rp is a  , e  q u e lla  e s t iv a  d o v e  i c o s tu m i d iv e n ta n o  il s e g -
m e n to  d i m a g g io r  r ilie v o  p e r  Yam am a y , s e g u ito  d a l m o n d o  in t im o  c h e  
a c c o m p a g n a  l’o ff e r t a  in  t u t t i i m o m e n t i d e ll’a n n o  e  d a lla  c o lle z io n e  
P r im a v e ra  E s t a te  d i C a rp is a  in  c u i, in s ie m e  a  lin e e  d i b o rs e  e  a c c e s s o r i, 
la  v a lig e r ia  d iv e n ta  l’e le m e n to  t ra in a n te , s ia  fu ll p r ic e  c h e  s a ld o . R ie n -
t ra n o  n e lle  c am p a g n e  s a ld o  a n c h e  a r t ic o li n o n  s t a g io n a li, d i fi n e  s e r ie  
le g a t i a l m o n d o  d e l v ia g g io . D u ra n te  l’a n n o , i b ra n d  a p ro n o  d u e  p e r io -
d i d i M id S e a s o n  S a le s  a i p ro p r i c lie n t i, in iz ia n d o  a d  in s e r ire  in  o ff e r t a  le  
p r im e  s e r ie  d e lla  c o lle z io n e  s t a g io n a le : le  o ff e r te  s o n o  r is e r v a te  in  p r i-
m a  is t a n z a  a i c lie n t i C Ya o , p e r  d e d ic a re  u n a  p r io r it à  d i s c e lt a  a i c lie n t i 
fi d e liz z a t i d i o g n i n e g o z io . A lc u n e  c a te g o r ie  b a s ic  d i Yam am a y , c o m e  
l’in t im o  “s lip ” è  p o i s o g g e t to  a d  o ff e r te  m u lt ip le  c o n t in u a t iv e  p e r  d a re  
l’o p p o r tu n it à  a i c o n s u m a to r i d i a c q u is t a re  u n  m a g g io r  n u m e ro  d i c a p i 
c o n  u n  s ig n ifi c a t iv o  r is p a rm io . I l p e rs o n a le  d e i n e g o z i p u ò  a p p lic a re  

s c o n t i s o lo  a  f ro n te  d i c a u s a li s p e c ifi c h e .

I B ra n d  d e l G ru p p o  s i c o n t ra d d is t in g u o n o  p e r  u n a  fo r te  a t te n z io n e  
a lla  c h i a r e z z a  e  t r a s p a r e n z a  c h e  s i c o n c re t iz z a n o , s ia  t ram ite  il c a r ic a -
m e n to  d i t u t t i i lis t in i in  u n  s is te m a  u n ic o  e d  im m o d ifi c a b ile  c h e  u n i-
fo rm a  i p re z z i d i v e n d it a  a  t u t t i g li s to re  (s ia  q u e lli d i p ro p r ie t à  s ia  q u e lli 
a ffi lia t i), e  l’a g g io rn am e n to  d e g li s t e s s i d ire t t am e n te  d a  c a s a  m a d re  in  
p e r io d o  d i s a ld i o  p ro m o z io n i.

L a  c o m u n ic a z io n e  d i s a ld i e  p ro m o z io n i è  a n c h ’e s s a  c h ia ra , t ra s p a re n te  
e d  u n ifo rm e  g ra z ie  a ll’u t iliz z o  d i m a te r ia li v is u a l is t it u z io n a li u s a t i p e r  
g li a lle s t im e n t i, c h e  v e n g o n o  fo rn it i d ire t t am e n te  d a lla  s e d e  a  t u t t i i 
p u n t i v e n d it a .  L’o b ie t t iv o  è  a t t ira re  l’a t te n z io n e  d e i c lie n t i m a  n o n  in  
m o d o  in g a n n e v o le , a p p ro c c io  c h e  v a le  a n c h e  p e r  le  n e w s le t te r.

Ya m a m a y  e  C a r p is a  s o n o  a n c h e  s e m p re  a t t e n t e  a l  r a p p o r t o   
q u a l i t à -p r e z z o  d e i p ro p ri p ro d o tt i a l fin e  d i g a ra n t ire  il p iù  c o rre tto  e q u i-
lib r io  p e r e s se re  a ff o rd a b le  b u t  n o t  c h e a p . I c a p i so n o  g ià  fo rn it i c o n  p e n -
d a g li c o n  p re z z i u n ifi c a t i e d  e sp re s s i n e lle  v a lu te  lo c a li d a  p a r te  d e lla  se d e . 

N e l G ru p p o  n o n  s i s o n o  v e r ifi c a t i c a s i d i s e g n a la z io n e  p e r  ir re g o la r it à  o  
m u lte  s u l t e m a  p r ic in g  e  p o lit ic h e .

A s c o lt o  d e i  c l ie n t i  e  g e s t io n e  d e i  s e r v iz i  a f t e r  s a le s
P ia n o fo r te  s i p o n e  l’o b ie t t iv o  d i c o m u n ic a re  e  in s t a u ra re  u n  ra p p o r to  
d i fi d u c ia  c o n  i p ro p r i c lie n t i t ram ite  i c a n a li d i c u s to m e r  c a re , p ro g ram -
m i d i fi d e liz z a z io n e  e  g e s t io n e  d i s e r v iz i a f t e r  s a le s . N e l p ro m u o v e re  t a li 
c a n a li d i a s c o lto , il G ru p p o  a g is c e  c o n  in te g r it à , t ra s p a re n z a  e  p ro fe s -
s io n a lit à  n e i c o n fro n t i d e i c lie n t i s e m p re  r is p e t t a n d o  la  p r iv a c y .

C u s t o m e r  C a r e

Il G r u p p o  P i a n o f o r t e  s i è  d o ta to  d i u n  s is te m a  d i c u s to m e r c a re  p e r  g a -
ra n t ire  l’a s s i s t e n z a  n e c e s s a r i a  a i c lie n t i e  r is o lv e re  e v e n tu a li c a s i d i n o n  
c o n fo rm ità  d e l p ro d o t to  o  p ro b le m a t ic h e  re la t iv e  a lla  m a n u te n z io n e  e  
a ll’u t iliz z o  d e i p ro d o t t i. G ra z ie  a n c h e  a lla  p re d is p o s iz io n e  d i te s t  a p p o s it i 
a  c u i s o n o  s o t to p o s t i i p ro d o t t i in  fa s e  d i p re p ro d u z io n e  e  a ll’a t te n ta  s u -
p e r v is io n e  d e ll’e s ito  d e g li s te s s i p r im a  d i a v v ia re  il p ro c e s s o  p ro d u t t iv o  e  
l’im m is s io n e  n e l m e rc a to , il G ru p p o  n o n  h a  re g is t ra to  c a s i d i n o n  c o n fo r-
m ità  r ig u a rd a n t i im p a t t i s u lla  s a lu te  e  s u lla  s ic u re z z a  d i p ro d o t t i e  s e r v iz i.

C u s t o m e r  C a r e  Y a m a m a y

In  In t ic o m  S p a  la  fu n z io n e  a z ie n d a le  c h e  g a ra n t is c e  l’a s s is te n za  n e c e s sa ria  
a i c lie n t i p e r r iso lv e re  i c a s i d i n o n  c o n fo rm ità  d e l p ro d o tto  o  d i p ro b le m a ti-
c h e  re la t iv e  a lla  m an u te n z io n e  e  a ll’u t iliz zo  d e i p ro d o tt i è  il C u s to m e r  C a re . 
Ta le  fu n z io n e  ra p p re se n ta  l’A z ie n d a  n e lla  c o m u n ità  e  s i m e tte  a  se r v iz io  s ia  
d e i c lie n t i e s te rn i (c lie n t i, p u b b lic ità , in fo  g e n e ric h e ) c h e  in te rn i (d a g li s to re  
e  d a - g li a d d e tt i a i la v o ri) a tt ra v e rso  u n  a s c o lto  a tte n to  e  c o n sa p e v o le .

Il C u sto m e r S e rv ic e  a lim e n ta  il Q u e s t io n a r io  P r o d o t t o  D S P  (D ig ita liz za z io -
n e  S c h e d a  P ro d o tto ) in s iem e  a i n e g o z i d ire tti, a  q u e lli affi lia ti se le z io n a ti e  
a ll’e -c o m m e rc e . S i tra tta  d i u n  d a tab a se  c h e  ra c c o g lie  tu tte  le  p ro b lem a tic h e  
q u a lita tiv e  e  q u an tita tiv e  d i c o n fe z io n am e n to  risc o n tra te  su g li a r tic o li d e lle  
c o lle z io n i m o d a  e  b a s ic , c o m e  ad  e sem p io , v e stib ilità , ric h ie ste  e  su g g e ri-
m e n ti a v an za ti d a lla  c lie n te la , d a i n e g o z i o  d is tric  m an ag e r. È  u n o  s tru m e n to  
m o lto  im p o rtan te  p e r l’A z ie n d a , p e rc h é  la  q u an tità  e  la  q u a lità  d e lle  in fo rm a-
z io n i, c o rre ttam e n te  fi ltra te , c o n se n to n o  l’e lab o ra z io n e  d i s ta tis tic h e  in te rn e  
fo n d am e n ta li a  m ig lio ra re  la  q u a lità  d e i p ro d o tti. Il D SP  p e rm e tte  in fa tti, d i 
e ffe ttu a re  a n a lis i  p e r io d ic h e  (so litam e n te  m e n sili) o  ap p ro fo n d im e n ti sp e -
c ific i su  ric h ie sta  d e g li u ffi c i d i c o m p e te n za  c h e  v e n g o n o  c o n d iv ise  c o n  g li 
u ffi c i s tile  e  c o m m e rc ia le : q u e sti so n o  u tili s ia  in  s tag io n e  p e r id e n tific a re  p ro -
b lem a tic h e  su l p ro d o tto , s ia  p e r la  s tag io n e  su c c e ss iv a  p e r m o d ific a re  e /o  
in se rire  n u o v i a rtic o li. In o ltre , D SP  p e rm e tte  an c h e  d i m o n it o r a r e  la  q u a lit à  
d e i fo rn ito ri a ttrav e rso  an a lis i c h e  in d iv id u an o  la  q u an tità  d i d ife tto s ità  p e r  
fo rn ito re  e  p ro d o tto . D a l m o m e n to  c h e  il p e rso n a le  n e i p u n ti v e n d ita  rap -
p re se n ta  il p rim o  c an a le  d i c o n ta tto  c o n  il c lie n te , p e r g a ran tire  u n a  g e stio -
n e  u n ifo rm e  e  c o e re n te  su l te rrito rio , è  s ta to  c re a to  u n  M a n u a le  C u s t o m e r  
C a r e  c h e  ra c c o g lie  p rin c ip i e  p ro c e d u re  d a  se g u ire . 

Il m an u a le  è  o g g e tto  d e l c o rso  d i fo rm az io n e  e ro g a to  d u ran te  il m o d u lo  
“P ro d u c t ” d e lla  fo rm az io n e  d i b a se  d e l p e rso n a le  e  d e i d is tric t  m an ag e r. È  a n -
c h e  d isp o n ib ile  su l p o rta le  P ian o fo rte  A c ad em y  e d  è  fo rn ito  a  tu tti i n e g o z i.

Il C u s to m e r C a re  O ffi c e  s i o c c u p a  a n c h e  d i a c c o g lie re  e  fi lt ra re  i fe e d b a c k  
r ic e v u t i d a l c lie n te  fin a le  p r im a  d i in o lt ra r li a ll’u ffi c io  Q u a lità , in  c u i v e n -
g o n o  g e s t it i. Il s e r v iz io  d i g e s t io n e  d i re c lam o  v a n ta  u n ’e le v a ta  c u s to m e r  
c a re  in  te rm in i d i s e r v iz io , affi d an d o s i a n c h e  a lla  c a p illa re  re te  d i n e g o z i 
p re se n t i su l te rr ito r io  n a z io n a le  e d  in te rn a z io n a le . I re c lam i e  le  r ic h ie s te  
sp e c ifi c h e  d e i c lie n t i Yam am ay  so n o  a rc h iv ia t i e  g e s t it i a ll’in te rn o  d i u n  d a -
ta b a se  c h e  c o n se n te  la  c o n su lta z io n e  e  le  a n a lis i in  m o d o  v e lo c e  e  d ire tto .

C u s t o m e r  C a r e  C a r p i s a

A n c h e  in  K u v e ra  S p a  il C u s t o m e r  C a r e  O ffi c e  s i o c c u p a  d i a c c o g l i e -
r e  e  fi l t r a r e  i  f e e d b a c k  r i c e v u t i  d a l  c l i e n t e  fi n a le  p r im a  d i in o lt ra r li 
a ll’u ffi c io  Q u a lit à  in  c u i v e n g o n o  g e s t it i. I l s e r v iz io  d i g e s t io n e  d i re c la -
m o  v a n ta  u n a  e le v a ta  c u s to m e r  c a re  in  t e rm in i d i s e r v iz i, c h e  g e n e ra l-
m e n te  s o n o  g ra tu it i p e r  il c lie n te  fi n a le  c o m e , p e r  e s e m p io , r ip a ra z io n i, 
s o s t it u z io n i e  s p e d iz io n i a  c a s a  o  in  n e g o z io , affi d a n d o s i a lla  c a p illa re  
re te  d i n e g o z i p re s e n t i s u l t e r r ito r io  n a z io n a le  e d  in te rn a z io n a le . U n  
c a s o  v ir t u o s o  d i g e s t io n e  d e i re c lam i c h e  h a  c o in v o lto  C a rp is a  h a  v is to  
c o m e  o g g e t to  il p ro d o t to  c o re  d e lla  v a lig e r ia  n e lle  v e s t i d e lla  lin e a  ic o -
n ic a  G O T E C H . L a  v a lig ia  in  q u e s t io n e  d is p o n e  d i ru o te  p e rs o n a liz z a te  
C a rp is a , d is e g n a te  n e l la b o ra to r io  d e ll’A z ie n d a  e  c o r re d a te  d i b re v e t to . 
In  fa s e  d i p ro d u z io n e  u n  p ic c o lo  lo t to  d i p ro d u z io n e  è  s t a to  a ff e t to  d a  
u n  e r ro re  d i m o n ta g g io  d e l p e rn o  c h e  t ra t t ie n e  le  ru o te  a lla  s t ru t tu ra  
ru o ta , c a u s a n d o  u n a  f re q u e n te  p e rd it a  d e lle  s te s s e  d u ra n te  l’u t iliz z o . 
N e ll’im m e d ia to  il C u s to m e r  C a re  d i C a rp is a  h a  p ro v v e d u to  a  r is o lv e re  
la  c r it ic it à  in v ia n d o  i p e z z i d i r ic am b io  d ire t t am e n te  in  n e g o z io  o  a  c a s a  
d e l c lie n te , c o n te s tu a lm e n te  è  s t a to  im p le m e n ta to  n e lla  fa s e  d i p ro -
d u z io n e  c o n  u n  c o n t ro llo  p iù  s is te m a t ic o  e  a llo  s te s s o  te m p o  è  s t a t a  
s tu d ia t a  u n a  n u o v a  v e rs io n e  d e lle  ru o te  c h e  n e  s e m p lifi c a  l’a n c o ra g -
g io , b y p a s s a n d o  to t a lm e n te  la  p o s s ib ilit à  d i in c o r re re  n e lla  s te s s a  p ro -
b le m a t ic a . A p p e n a  c o m p le t a t a  la  fa s e  d i t e s t , il L a b o ra to r io  C o lla u d o  
h a  a p p ro v a to  la  n u o v a  v e rs io n e  d e lle  ru o te  c h e  h a  in s e r ito  s u b ito  n e lla  
lin e a  d i p ro d u z io n e  a  s o s t it u z io n e  d e lle  p re c e d e n t i.
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P r o g r a m m i  d i  fi d e l i z z a z i o n e  

I l G r u p p o  P i a n o f o r t e  h a  la n c ia to  la  C Ya o  C a r d ,  u n  p ro g ram m a  fe d e ltà  
m u lt ib ra n d  p e n s a to  p e r  i c lie n t i e  c h e  c o n s e n te  lo ro  d i re s ta re  a g g io r-
n a t i s u  tu t te  le  n o v it à , a c c e d e re  a  p ro m o z io n i d e d ic a te  e  a c c u m u la re  
p u n t i c o n  i p ro p r i a c q u is t i. L’in iz ia t iv a  c o in v o lg e  i m a rc h i d i Yam am a y , 
C a rp is a , G O  e  C Ya o  e d  è  v a lid a  s o lo  n e i n e g o z i fi s ic i. L a  C Ya o  C a rd  h a  
u n  S e r v iz io  C lie n t i in te ram e n te  d e d ic a to  a l p ro g ram m a  a  c u i il c lie n te  
p u ò  r iv o lg e rs i p e r  r ic h ie s te  o  s e g n a la z io n i t ram ite  m a il, c o m p ila n d o  u n  
fo rm  s u l s ito  c y a o c a rd .c o m  o  s u  C Ya o  A p p . P e r  o g n i e u ro  s p e s o  il c lie n te  
r ic e v e  1  p u n to  fe d e ltà  e  a l ra g g iu n g im e n to  d i 1 5 0  p u n t i il c lie n te  r ic e v e  
1  v o u c h e r  a  c u i s e g u e  la  re g is t ra z io n e  in  s to re  o  t ram ite  A p p .

P ia n o fo r te  a s s ic u ra  la  g e s t i o n e  r e s p o n s a b i le  d e i  d a t i  s e n s ib i l i  e  d e l-
le  in fo rm a z io n i re la t iv e  a i p ro p r i c lie n t i, r is p e t ta n d o  le  n o rm e  e u ro p e e  
e  in te rn a z io n a li v o lte  a  g a ra n t ire  la  tu te la  d e lla  p r iv a c y  e  a  ta l fi n e  h a  
p re d is p o s to  tu t te  le  a t t iv ità  n e c e s s a r ie  p e r  l’a d e g u am e n to  d e lle  p ro p r ie  
a t t iv ità  e  s e r v iz i a l R e g o lam e n to  G e n e ra le  p e r  la  P ro te z io n e  d e i D a t i e n -
t ra to  in  v ig o re  d a l 2 0 1 8 .  L’in fo rm a t iv a  s u lla  p r iv a c y  è  b re v e m e n te  e sp o -
s ta  in  c a s s a  o p p u re  c o n su lta b ile  in  fo rm a  c o m p le ta  s u l s ito  c y a o c a rd .
c o m , v is u a liz z a b ile  a n c h e  c o n  s c a n  d i c o d ic e  Q R  s u  in fo rm a t iv a  b re v e .  
U n a  v o lt a  s o t to s c r it to  il p ro g ram m a  fe d e lt à  in  n e g o z io , il c lie n te  r ic e v e  
u n a  m a il d i B e n v e n u to  c o m p le t a  d i t u t t i i d a t i a n a g ra fi c i e  u n  r ie p ilo g o  
d e i c o n s e n s i r ila s c ia t i. In  a lle g a to  r ic e v e  a n c h e  il R e g o lam e n to  d e l p ro -
g ram m a  fe d e lt à  e  l’In fo rm a t iv a  a l T ra t t am e n to  d e i d a t i p e rs o n a li.  S o n o  
r ip o r t a t i a n c h e  i c o n ta t t i d e l C u s to m e r  C a re  d e d ic a to  a l p ro g ram m a  
fe d e lt à  p e r  r ic h ie s te  o  s e g n a la z io n i.

D u ra n te  il c o rs o  d e l 2 0 1 9  n o n  s i s o n o  v e r ifi c a te  d e n u n c e  c o m p ro v a te  
r ig u a rd a n t i le  v io la z io n i d e lla  p r iv a c y  d e i c lie n t i.

G e s t i o n e  d e i  s e r v i z i  a f t e r  s a l e s

C a r p i s a  e ro g a  d a  s e m p re  u n  s e r v i z i o  d i  a s s i s t e n z a  p o s t-v e n d it a  g ra -
tu ito  c h e  p re v e d e  la  r ip a ra z io n e  e /o  fo rn it u ra  d i p e z z i d i r ic am b io  e  
u n a  g a ra n z ia  d i a lm e n o  d u e  a n n i s u  t u t t i i p ro d o t t i: g a ra n t ire  la  r ip a ra -
b ilit à  d e l p ro d o t to  è  u n  v a lo re  a g g iu n to  p e r  i B ra n d . A  p a r t ire  d a l 2 0 1 8  
l’A z ie n d a  h a  la v o ra to  a  u n  p ro c e s s o  d i d ig it a liz z a z io n e  d e lla  p ro c e d u ra  
d i c o n to  r ip a ra z io n e  m e d ia n te  l’in te r v e n to  d e ll’IT  e  m e d ia n te  fo rm a -
z io n e  s p e c ifi c a  p e r  il p e rs o n a le . L a  p ro c e d u ra  d ig it a le  è  d iv e n ta t a  o p e -
ra t iv a  a  p a r t ire  d a l 2 0 1 9  e  h a  re g is t ra to  8 .5 5 7  a r t ic o li r ip a ra t i a l C e n t ro  
A s s is te n z a  d i N o la  d e ll’a n n o  2 0 1 9  fi n o  a  fe b b ra io  2 0 2 0 . 

L’o ff e r ta  d i r ip a ra z io n e  p re s s o  i c e n t r i C a rp is a  d e lo c a liz z a t i in  tu t ta  Ita lia  
e  a ll’e s te ro  h a  lo  s c o p o  n o n  s o lo  d i a u m e n ta re  il liv e llo  d i s e r v iz io  e  d i 
s o d d is fa z io n e  d e l c lie n te , m a  a n c h e  q u e llo  d i r id u rre  g li s c a r t i p e r  d ife t-
to s ità  e  g li s p re c h i p e r  i t ra sp o r t i, s e m p re  in  u n ’o t t ic a  d i m in im iz z a z io n e  
d e ll’im p a t to  am b ie n ta le  d e i p ro d o t t i lu n g o  tu t to  il lo ro  c ic lo  d i v ita .

P a ra lle lam e n te  a l s e r v iz io  d i a s s is te n z a  p o s t-v e n d ita , il C u s t o m e r  C a r e  
d i  C A R P IS A , c o n  la  c o lla b o ra z io n e  c o n  il C a rp is a  L a b  e  le  fu n z io n i IT  e  
fo rm a z io n e , h a  a v v ia to  n e l 2 0 1 8  il p ro g e t to  G O  S E R V IC E  c h e  t ram ite  l’o f-
fe r ta  d i r ip a ra z io n i n e i n e g o z i S to re  G O  e  M e g a s to re  (d o ta t i d i b a n c o  
a s s is te n z a ) c o s t itu is c e  la  p r im a  re te  d i fo rn itu ra  e  r ip a ra z io n e  in  s to re  
g ra tu ita . C o m e  a g g iu n ta  a l s e r v iz io  è  s ta ta  p ro p o s ta  a n c h e  l’in iz ia t iv a  G O  
S E R V IC E  P L U S , u n ’e s te n s io n e  a  p a g am e n to  d e l s e r v iz io  d i a s s is te n z a  
g ra tu ito  a  2+2  a n n i s o lo  p e r  la  v a lig e r ia . Il p ro g e t to  è  s ta to  c o n d iv is o  e  
c o o rd in a to  c o n  il L a b o ra to r io  C o lla u d o  e d  è  in  c o rs o  d i la v o ra z io n e .

D a  r ic o rd a re  c h e  a n c h e  g li s to re  “t ra d iz io n a li” o ff ro n o  r ic am b i g ra tu it i e , 
a  lo ro  d is c re z io n e , a n c h e  la  r ip a ra z io n e . In o lt re , è  a t t iv o  a n c h e  il s e r v i-

z io  d i r ip a ra z io n e  p re s s o  il L a b o r a t o r i o  A r t i g i a n o  lim it a t am e n te  a lle  
b o rs e  in  p e lle  e  v a lig e  c o n  p a r t i s c u c it e  o  r iv e t t a te . 

U n ’a lt ra  in iz ia t iv a  d i r ilie v o  p re v is t a  p e r  il 2 0 2 0  è  ra p p re s e n ta t a  d a l p ro -
g e t to  “ R o t t a m a  l a  t u a  v a l i g i a ”  c h e  d à  la  p o s s ib ilit à  a l c o n s u m a to re  
d i p o r t a re  in  n e g o z io  la  p ro p r ia  v a lig ia  e /o  b o rs a  d i q u a lu n q u e  m a r-
c a  e  c o n s e g n a r la  in  c am b io  d i u n o  s c o n to  p e r  l’a c q u is to  d i u n  n u o v o  
p ro d o t to . C a rp is a  s i im p e g n a  a  g a ra n t ire  il c o r re t to  sm a lt im e n to  d e l 
p ro d o t to  c o n s e g n a to  p re s s o  p u n t i d i ra c c o lt a  c o n t ro lla t i e  c e r t ifi c a t i 
c h e  s i o c c u p a n o  d i d a re  n u o v a  v it a  a i m a te r ia li. È  in  c o rs o  lo  s tu d io  d i 
u n  p ro g e t to  d i r ic ic lo  d i v a lig ie  c o n  s e p a ra z io n e  a u to m a t ic a  d e i v a r i 
m a te r ia li p e r  r id u r re  i c o s t i d i e n e rg ia  e  m a n o d o p e ra  d i sm o n ta g g io  
d e lle  v a r ie  p a r t i. O ltre  a  p o rta re  a v an ti le  in iz ia tiv e  so p ra  c ita te , il G ru p p o  
in v e ste  m o lto  an c h e  n e lla  fo rm az io n e  d e l p e rso n a le  d e i p u n ti v e n d ita  d ire tti 
e  affi lia ti a l fin e  d i g a ran tire  la  m a ss im a  so d d is fa z io n e  d e l c lie n te  fin a le , n o n  
so lo  d u ran te  l’e sp e rie n za  d i sc e lta  d i a c q u is to , m a  an c h e  in  fa se  su c c e ss iv a  
d i p o st-v e n d ita . 

L a  f o r m a z i o n e  d e i p u n t i v e n d it a  e  d e i re la t iv i s to re  m a n a g e r, e ro g a ta  
d a l C a rp is a  L a b , è  u n a  fa s e  s ig n ifi c a t iv a  d e l p ro c e s s o  d i a s c o lto  e  a s -
s is te n z a  a i c lie n t i fi n a li, p e rc h é  ra p p re s e n ta  u n ’o c c a s io n e  im p o r t a n te  
p e r  p o te r  s p ie g a re , illu s t ra re , “v e n d e re ” il p ro d o t to  fa c e n d o  le v a  s u lla  
q u a lit à , o lt re  c h e  e s s e re  u n ’o p p o r tu n it à  p e r  p o te r  a s s is te re  a l m e g lio  il 
c lie n te  e  a ff ro n ta rn e  le  e v e n tu a li c r it ic it à .

L o  s te s s o  a p p ro c c io  è  a s s u n to  d a  Ya m a m a y , il c u i U ffi c io  R &D  c o lla b o -
ra  in te rn am e n te  c o n  q u e llo  d i C o m u n ic a z io n e  p e r  fo rn ire  s u p p o r t o  
t e c n i c o  a l  C u s t o m e r  C a r e  d e fi n e n d o  il c o n te n u to  c h e  a n d rà  d iv u lg a -
to  n e i n e g o z i a t t ra v e rs o  s lid e , lis t in i, c o rs i d i t ra in in g  a z ie n d a li, p re s e n -
ta z io n i d i c o lle z io n e .

N e l 2 0 1 8  e  2 0 1 9  C a rp is a  h a  c o lla b o ra to  c o n  il b ra n d  Z u r ic h , g ru p p o  
a s s ic u ra t iv o  c h e  o p e ra  s u  s c a la  m o n d ia le , p e r  o ff r ire  a  t u t t i c o lo ro  
c h e  a c q u is t a n o  u n a  v a lig ia  C a rp is a  u n a  c o p e r tu ra  a s s ic u ra t iv a  d e lla  
d u ra t a  d i 1 2  m e s i, s e n z a  o n e r i o  c o s t i a  c a r ic o  d e l c lie n te , p e r  i c a s i 
d i sm a r r im e n to  o  m a n c a to  re c u p e ro  d e lla  v a lig ia  n e l c o rs o  d i u n  
v ia g g io  a e re o  in  o g n i p a r te  d e l m o n d o . U n  s e r v iz io  c h e  a t tu a lm e n te  
in  I t a lia  v ie n e  fo rn ito  s o lo  d a  C a rp is a  a l fi n e  d i s o s te n e re  la  p a s s io n e  
d i t u t t i p e r  i v ia g g i, m a  a n c h e  la  s ic u re z z a  n e c e s s a r ia  p e r  v iv e r li a l 
m e g lio . L’in iz ia t iv a  in te re s s a  t u t t i i p u n t i v e n d it a  a  m a rc h io  C a rp is a  
s u l t e r r ito r io  n a z io n a le  e  n e i P a e s i m e m b r i d e llo  S p a z io  E c o n o m ic o  
E u ro p e o  (S E E ). L a  c o lla b o ra z io n e  c o n t in u a  a n c h e  n e l 2 0 2 0 .

C a r p i s a  e  Z u r i c h .  P r o g e t t o  “ L a  v a l i g i a  a s s i c u r a t a ”

NUMERO SCONTRINI +37%associati a CYao
2018 2019

NUOVI ADERENTI +236%
al programma CYao

2018 2019

4 54 4



Le persone:  
la ricchezza del Gruppo

I l  c a p it a le  u m a n o  è  i l  p a t r im o n io  a z ie n d a le  p iù  im p o r t a n t e  p e r  P ia n o -
fo r t e , c h e  c re d e  fe rm am e n te  c h e  s ia n o  p ro p r io  le  p e r s o n e  i l m o to re  
d e lla  c re s c it a  e  d e lla  t r a s fo rm a z io n e  d e l G ru p p o . S o n o  lo ro  a  t r a sm e t -
t e re  a i  c lie n t i  l ’e n t u s ia sm o  e  la  p a s s io n e  p e r  la  m o d a  re s p o n s a b ile  d i 
P ia n o fo r t e  e  a  fa re  la  d iff e re n z a  q u a n d o  i l c o n t e s t o  p o n e  in  g io c o  
n u o v e  s fi d e  c h e  s p in g o n o  i l G ru p p o  a  re in v e n t a r s i  e  r is p o n d e re  a l 
c a m b ia m e n to . 

P e r  q u e s to  m o t iv o , P ia n o fo r te  s i im p e g n a  a d  a t t ra r re , s v ilu p p a re  e  t ra t -
te n e re  i t a le n t i, a s s ic u ra n d o  u n  am b ie n te  in c lu s iv o , p r iv o  d i d is c r im i-
n a z io n i, s ic u ro  e  c a ra t te r iz z a to  d a  u n  c lim a  d i a p p a r te n e n z a  e  c o lla b o -
ra z io n e  in  c u i p ro m u o v e re  la  p a s s io n e  e  la  c re a t iv it à  d e lle  p e rs o n e  n e l 
r is p e t to  d e lle  p a r i o p p o r tu n it à .

A l fi n e  d i p ro m u o v e re  la  p ie n a  v a lo r iz z a z io n e  d e lle  p e rs o n e , P ia n o fo r te  
d e d ic a  u n ’a t te n z io n e  p a r t ic o la re  a d  a s s ic u ra re  u n  am b ie n te  d i la v o ro  
c h e  s ia  r is p e t to s o  d e i d ir it t i u m a n i, d e i d ir it t i d e i la v o ra to r i e  d e lle  lib e r-
t à . Q u e s to  im p e g n o  a l r is p e t to  d e i d ir it t i e  d e lle  lib e r t à  d e i la v o ra to r i 
s i e s te n d e  lu n g o  tu t t a  la  c a te n a  d i fo rn it u ra , c o m e  r ic o n o s c iu to  d a lle  
c o n v e n z io n i, d ic h ia ra z io n i e  le g is la z io n e  n a z io n a li e  in te rn a z io n a li. 

I l G ru p p o  P ia n o fo r te , a l 3 1  d ic e m b re  2 0 1 9 , o c c u p a  2 .2 8 9  d ip e n d e n t i 
d ire t t i, d i c u i 1 .7 2 8  in  I t a lia  e  5 6 1  a ll’e s te ro  (2 .5 7 4  n e l 2 0 1 8 , d i c u i 1 .9 2 4  
in  I t a lia  e  6 5 0  a ll’e s te ro ).

L a  p a n d e m ia  e  l a  g e s t i o n e  r e s p o n s a b i l e  d e l  p e r s o n a le

L a  p a n d e m ia  C O V ID -1 9  è  in iz ia t a  c o m e  c r is i s a n it a r ia  e  b e n  p re s to  s i è  e v o lu to  in  c r is i e c o n o m ic a  e  u m a n it a r ia . I l v iru s  h a  in fa t t i m e s s o  
in  lu c e  i lim it i d e i m o d e lli o rg a n iz z a t iv i d e ll’e ra  p re -C o v id  e v id e n z ia n d o  la  f ra g ilit à  d e ll’a t tu a le  m o d e llo  d i c re s c it a  c o n  r is o rs e  lim it a te  
a lle  q u a li s i è  a t t in to  p iù  d e l n e c e s s a r io  a lt e ra n d o  l’in te ro  e c o s is te m a  e  m e t te n d o  in  p e r ic o lo  la  s o p ra v v iv e n z a  n o n  s o lo  d e ll’in te ro  e c o -
s is te m a , m a  a n c h e  d i m o lte  s p e c ie , in c lu s a  q u e lla  u m a n a . P ia n o fo r te  s e n te  p ro p r io  l’im p e g n o  d i re s t it u ire  v a lo re  a lla  c o m u n it à  e  c re d e  
p ro fo n d am e n te  c h e  s ia  n e c e s s a r io  im p e g n a rs i a  s p e r im e n ta re  n u o v i m o d e lli o rg a n iz z a t iv i c h e  s i b a s in o  s u lla  c o lla b o ra z io n e  c o n  g li 
s t a k e h o ld e r  e  c o n  la  re te  d e lle  o rg a n iz z a z io n i c h e  p o s s a n o  c o n s e n t ire  m ig lio ram e n t i in  am b ito  s o c ia le  e d  am b ie n ta le .

In  q u e s to  m o m e n to  d i d iffi c o lt à , in  c u i è  in  a t to  u n a  s v o lt a  e p o c a le , il G ru p p o  n o n  h a  e s it a to  a  m e t te rs i v ic in o  a lla  c o m u n it à  e  s i s t a  
im p e g n a n d o  a  r ic e rc a re  m o d i d i c o o p e ra re  s o t to  d iv e rs i a s p e t t i, p e r  a c c o m p a g n a re  le  p e rs o n e , d e n t ro  e  fu o r i a ll’O rg a n iz z a z io n e , n e lla  
t ra n s iz io n e  in  a t to . In  p a r t ic o la re , l’e m e rg e n z a  C o v id -1 9  h a  d e te rm in a to  u n  r ip e n s am e n to  d e lle  a t t iv it à  c o n d o t te  d a l G ru p p o  in  p a r t ic o -
la re  in  am b ito  d i fo rm a z io n e , d iv e rs it à , p a r i o p p o r tu n it à , in c lu s io n e , s a lu te  e  s ic u re z z a  s u l la v o ro .

G li im p a t t i e c o n o m ic i d e lla  p a n d e m ia , in o lt re , p o t re b b e ro  a v e re  d e g li e ff e t t i s u ll’o c c u p a z io n e  d e l p e rs o n a le . I l G ru p p o  è  c o m e  s e m p re  
im p e g n a to  a  g e s t ire  c o n  t ra s p a re n z a , c o r re t te z z a  e  n e l r is p e t to  d e lle  le g g i il ra p p o r to  d i fi d u c ia  c o n  il p e rs o n a le  d ip e n d e n te .

L a  c o m p o s iz io n e  d e l p e rs o n a le  s u b is c e  fl u t tu a z io n i n e l c o rs o  d e ll’a n -
n o  d o v u te  a lla  s t a g io n a lit à  c h e  s i r is c o n t ra  n e i p u n t i v e n d it a  n e l p e -
r io d o  d e i s a ld i c h e  s i t ra d u c e  in  u n  m a g g io re  im p ie g o  d e lle  r is o rs e  
e s is te n t i e  in  p a r te  d a ll’a s s u n z io n e  d i n u o v o  p e rs o n a le . 

N e l c o rs o  d e ll’a n n o  2 0 1 9  è  a v v e n u ta  u n a  r io rg a n iz z a z io n e  a z ie n d a le  in -
te rn a  s ig n ifi c a t iv a , c h e  h a  v is to  u n a  r id u z io n e  d e l p e rs o n a le  (-1 1%) c o n  
p a r t ic o la re  r ife r im e n to  a l n u m e ro  d e i d ip e n d e n t i in  Ita lia  e  S p a g n a . 

Ta le  r io rg a n iz z a z io n e  è  s t a t a  fa t t a  c o n  l’o b ie t t iv o  d i re n d e re  la  s t ru t tu ra  
a z ie n d a le  p iù  s n e lla  e d  e c o n o m ic am e n te  s o s te n ib ile  in  t e rm in i d i h e -
a d c o u n t  p re s s o  le  s e d i d i In t ic o m , K u v e ra , J a k e d  e  P ia n o fo r te  H o ld in g  
e  re n d e re  p iù  e ffi c ie n te  a n c h e  la  s t ru t tu ra  d e lla  S p a g n a . T u t te  le  u s c it e  
d a l G ru p p o  c h e  s i s o n o  v e r ifi c a te  p e r  lic e n z iam e n to  o  in  v ia  c o n s e n -
s u a le  s o n o  s t a te  g e s t it e  c o n  la  m a s s im a  a t te n z io n e  p e r  i d ip e n d e n t i e  
in  a c c o rd o  c o n  le  ra p p re s e n ta n z e  s in d a c a li, le  r im a n e n t i s o n o  r ic o n d u -
c ib ili a  s c a d e n z a  d i c o n t ra t t i a  t e m p o  d e te rm in a to .

TEAM
WORK

2 .2 8 9  
d i p e n d e n t i  d i r e t t i
(a l 3 1  d ic e m b re  2 0 1 9 )

d ip e n d e n t i  
i n  I t a l i a

1 .7 2 8
d ip e n d e n t i  
a l l ’e s t e r o

5 6 1

d o n n e
9 0 %

4 74 6



D ip e n d e n t i  p e r  in q u a d r a m e n t o   
(h e a d c o u n t )* u .m .

2 0 1 8 2 0 1 9
U o m in i D o n n e To ta le U o m in i D o n n e To ta le

D ir ig e n t i

%

7 5 % 2 5 % 0 ,5 % 7 8 % 2 2 % 0 ,5 %

Ita lia 7 5% 25% 0 ,3% 80% 20% 0 ,3%

E s te ro 7 5% 25% 0 ,2% 75% 25% 0 ,2%

Q u a d r i 5 1 % 4 9 % 1 ,5 % 4 6 % 5 4 % 1 ,5 %

Ita lia 5 8% 42% 1% 57% 43% 1%

E s te ro 3 6% 64% 0 ,5% 29% 71% 0 ,5%

Im p ie g a t i 1 0 % 9 0 % 7 9 % 1 0 % 9 0 % 7 9 %

I t a lia 1 0% 90% 75% 10% 90% 75%

E s te ro 9% 91% 4% 16% 84% 4%

O p e r a i 7 % 9 3 % 1 9 % 5 % 9 5 % 1 9 %

I t a lia 6 0% 40% 1% 62% 38% 1%

E s te ro 5% 95% 18% 3% 97% 18%

T o t a le 1 0 % 9 0 % 1 0 0 % 1 0 % 9 0 % 1 0 0 %

D ip e n d e n t i  p e r  c o n t r a t t o  d i  la v o r o  
(h e a d c o u n t )* u .m .

2 0 1 8 2 0 1 9
U o m in i D o n n e To ta le U o m in i D o n n e To ta le

C o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e rm in a t o

%

8% 9 2% 3 8% 9% 9 1% 2 6%

C o n t r a t t o  a  t e m p o  in d e t e rm in a t o 1 2% 8 8% 5 4% 1 1% 8 9% 6 5%

A p p r e n d is t a t o /in s e r im e n t o  (d ip e n d e n t i  d i r e t t i ) 9% 9 1% 8% 7% 9 3% 9%

To t a le 1 0 % 9 0 % 1 0 0 % 1 0 % 9 0 % 1 0 0 %

D ip e n d e n t i  p e r  t ip o lo g ia  d i  im p ie g o  
(h e a d c o u n t )* u .m .

2 0 1 8 2 0 1 9
U o m in i D o n n e To ta le U o m in i D o n n e To ta le

P a r t  t im e

%

4% 9 6% 3 5% 5% 9 5% 4 5%

F u l l  t im e 1 4% 8 6% 6 5% 1 5% 8 5% 5 5%

To t a le 1 0 % 9 0 % 1 0 0 % 1 0 % 9 0 % 1 0 0 %

* I d a t i ra p p re se n ta n o  il 9 7% d e i d ip e n d e n t i d e l G ru p p o  a l 3 1 /1 2 /2 0 1 9

C o m p o s i z i o n e  d e l  p e r s o n a le  d e l  G r u p p o

N u m e r o  d e i  n u o v i  a s s u n t i*  
(h e a d c o u n t ) u .m .

2 0 1 8 2 0 1 9
U o m in i D o n n e To ta le U o m in i D o n n e To ta le

I t a l i a

N °

1 0 0 9 9 7 1 .0 9 7 7 0 7 3 9 8 0 9

 e tà  in fe r io re  a i 3 0  a n n i 6 2 5 8 9 6 5 1 4 1 4 9 0 5 3 1

t ra  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 3 2 3 9 7 4 2 9 2 9 2 4 0 2 6 9

e tà  s u p e r io re  a i 5 0  a n n i 6 1 1 1 7 0 9 9

T a s s o  d i  t u r n o v e r  in  e n t r a t a * u .m .
2 0 1 8 2 0 1 9

U o m in i D o n n e To ta le U o m in i D o n n e To ta le

I t a l i a

%

4 5 % 5 9 % 5 7 % 3 6 % 4 8 % 4 7 %

 e tà  in fe r io re  a i 3 0  a n n i 9 5% 8 0% 8 1% 7 9% 7 9% 7 9%

t ra  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 2 4% 4 3% 4 0% 2 5% 2 8% 2 7%

e tà  s u p e r io re  a i 5 0  a n n i 2 7% 3 1% 2 9% 0% 2 0% 1 3%

D ip e n d e n t i  c h e  h a n n o  la s c ia t o  l ’a z ie n d a *  
(h e a d c o u n t ) u .m .

2 0 1 8 2 0 1 9
U o m in i D o n n e To ta le U o m in i D o n n e To ta le

I t a l i a

N °

1 0 0 9 7 1 1 0 7 1 1 0 2 9 0 6 1 0 0 8

 e tà  in fe r io re  a i 3 0  a n n i 6 2 5 7 6 6 3 8 4 9 5 0 8 5 5 7

t ra  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 3 4 3 8 5 4 1 9 4 9 3 8 8 4 3 7

e tà  s u p e r io re  a i 5 0  a n n i 4 1 0 1 4 4 1 0 1 4

T a s s o  d i  t u r n o v e r  in  u s c i t a * u .m .
2 0 1 8 2 0 1 9

U o m in i D o n n e To ta le U o m in i D o n n e To ta le

I t a l i a

%

4 5 % 5 7 % 5 6 % 5 3 % 5 9 % 5 8 %

 e tà  in fe r io re  a i 3 0  a n n i 9 5% 7 8% 7 9% 9 4% 8 2% 8 3%

t ra  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 2 5% 4 1% 3 9% 4 2% 4 5% 4 4%

e tà  s u p e r io re  a i 5 0  a n n i 1 8% 2 8% 2 4% 1 8% 2 2% 2 1%

* N o n  so n o  s ta te  p re se  in  c o n s id e ra z io n e  c e s sa z io n i e  r ia s su n z io n i p e r c am b io  d i c o n tra tto  (e s . s ta g is t i). I d a t i n o n  c o m p re n d o n o  il p e rso n a le  e s te ro  

I  v a lo r i  d e l t u rn o v e r  re g is t r a t i  in  I t a lia  s o n o  s t re t t a m e n te  le g a t i  a i  p u n t i  v e n d it a  d e l G ru p p o  e  a l t ip o  d i  a t t iv it à  c h e  c a ra t t e r iz z a  i l  s e g m e n to  
re t a il: i l  p e r s o n a le  d e i n e g o z i s e g u e  la  s t a g io n a lit à  in  t e rm in i d i  F T E  (F u ll t im e  e q u iv a le n t ) e  d i  c o n s e g u e n z a  n e i m e s i d i  p u n t a  s i  v e r ifi c a  u n  
a u m e n to  d e i c o n t ra t t i  a  t e m p o  d e t e rm in a to . 

T a s s i  d i  t u r n o v e r  i n  e n t r a t a  e  i n  u s c i t a
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P ia n o fo r te  p u n ta  d a  se m p re  a  v a lo r iz z a re  il c a p ita le  u m an o  d e lle  p ro p rie  
p e rso n e  a tt ra v e rso  la  p ro m o z io n e  d i a p p re n d im e n to  c o n t in u o  s ia  in  am -
b ito  te c n ic o  c h e  in  so ft  s k ill, t ram ite  la  c re s c ita  p ro fe s s io n a le  s t ru ttu ra ta  e  
la  c o n d iv is io n e  d i c o n o sc e n za . 

Q u e s to  h a  sp in to  il G ru p p o  a d  is t itu ire  la  P ia n o f o r t e  A c a d e m y , u n a  C o r-
p o ra te  S c h o o l r ic o n o sc iu ta  c o m e  p ila s tro  d e ll’a z ie n d a , c h e  g e s t is c e  le  a t-
t iv ità  d i fo rm a z io n e , p la c e m e n t  e  d o c u m e n ta z io n e  ra p p re se n ta n d o  u n a  
v e ra  e  p ro p ria  C o m p an y  K n o w le d g e . 

P ia n o f o r t e  A c a d e m y  h a  c o m e  o b ie tt iv o  q u e llo  d i d iff o n d e re , s v ilu p p a re  
e  in n o v a re  la  c u ltu ra  d e lla  fo rm a z io n e  e  d e lla  c re s c ita  p e rso n a le  n e ll’o tt ic a  
d e lla  c o n t in u ità , o v v e ro  d e l life lo n g  le a rn in g : u n  a sp e tto  s t ra te g ic o  d i a c -
q u is iz io n e  c o s ta n te  d i c o m p e te n ze  sp e c ia liz z a te  d i fo n d am e n ta le  im p o r-
ta n za , s ia  in  c am p o  p ro fe s s io n a le  s ia  n e ll’am b ito  in d iv id u a le .

L a  m is s io n e  d e ll’A c a d em y  è , q u in d i, q u e lla  d i c o in v o lg e re  il m ag g io r n u -
m e ro  d i p e rso n e  in  a tt iv ità  m ira te  a lla  d iff u s io n e  d i ta le  m o d e llo  d i a g -
g io rn am e n to  c o n t in u o  e  d i c re s c ita . L e  a tt iv ità  p r in c ip a li so n o  p e r ta n to  
i c o rs i d i fo rm a z io n e  in  a u la  e  a  d is ta n za , le  e sp e rie n ze  d i c o a c h in g  e  g li 
affi an c am e n ti fo rm a t iv i o n -th e -jo b .

P ia n o f o r t e  A c a d e m y  p ro p o n e  o g n i a n n o  c o rs i d i fo rm a z io n e  r iv o lt i s ia  
a i d ip e n d e n t i d ire tt i, s ia  a g li affi lia t i. N e l 2 0 1 9  le  o re  d i fo rm a z io n e  c o m -
p le s s iv am e n te  e ro g a te  d a ll’A c a d em y  so n o  s ta te  2 6 .1 9 2  su d d iv ise  in  c o rs i 
d i fo rm a z io n e  in  a u la , a  d is ta n za  e  t ra in in g  o n -th e -jo b , p a ri a  c irc a  1 1  o re  
m e d ie  d i fo rm a z io n e  p ro  c a p ite 1

L e  p r in c ip a li te m a t ic h e  t ra t ta te  n e i c o rs i in  p re s e n z a  d e l 2 0 1 9  s o n o  
s ta te  le  s e g u e n t i: im p r in t in g  e  c o n o s c e n z a  d e l l ’A z i e n d a , p r o d o t t o ,  
v e n d i t a , b u s in e s s  e c o n o m ic s , c o m u n i c a z io n e , v i s u a l ,  r e c r u i tm e n t .  
P e r  il b ra n d  Yam am a y  s o n o  s ta te  re a liz z a te  in o lt re  d e lle  g io rn a te  d i w o rk-
sh o p  s u  tu t to  il te r r ito r io  ita lia n o  e d  in  a lc u n i p a e s i e s te r i (G re c ia , C ro a z ia  
e  S p a g n a ) c o n  l’o b ie t t iv o  d i p re s e n ta re  le  c o lle z io n i e  d i a p p ro fo n d ire  la  
c o n o s c e n z a  d e lle  c a ra t te r is t ic h e  d e l p ro d o t to . 

Il m o n ito ra g g io  d e lla  fo rm a z io n e  a v v ie n e  a tt ra v e rso  te s t  in  in g re s so  e  in  
u sc ita , q u e s t io n a ri d i g ra d im e n to  e ro g a t i a l te rm in e  d i o g n i fo rm a z io n e  e  

t ram ite  u n a  v a lu ta z io n e  d a  p a r te  d e i d o c e n t i p re se n t i in  a u la . N e l b ie n n io  
2 0 1 8 -2 0 1 9  so n o  s ta t i c o m p ila t i o lt re  2 .0 0 0  q u e s t io n a ri d i g ra d im e n to : n e l 
9 8% d e i c a s i la  v a lu ta z io n e  h a  r ile v a to  u n  in d ic e  d i so d d is fa z io n e  p o s it iv o .

N e l c a so  d e lla  fo rm azio n e  o n  th e  jo b , il m o n ito rag g io  e  la  v a lu taz io n e  so n o  
su p p o rta ti d a lla  c o m p ila z io n e  d i c h e c k list p e rso n a lizza te  a  se c o n d a  d e l ru o lo .

U n  im p o r t a n te  s t ru m e n to  p e r  la  fo rm a z io n e  è  i l  p o r t a l e  w w w .p i a n o -
f o r t e a c a d e m y .i t , u n  re p o s ito r y  d i c o n o s c e n z e , lin e e  g u id a , d o c u m e n -
t i e  t u to r ia l c h e  p e rm e t to n o  u n a  fo rm a z io n e  c o n t in u a  in  q u a lu n q u e  
m o m e n to  e  d a  q u a lu n q u e  lu o g o . I l p o r t a le  c o n s e n te  in o lt re  a g li u te n t i 
d i a g g io rn a re  il p ro p r io  p ro fi lo  p ro fe s s io n a le  p e r  c a n d id a rs i a d  e v e n -
tu a li o p p o r tu n it à  d i c a r r ie ra  in te rn e . 

U n  o b ie tt iv o  fu tu ro  d e ll’A z ie n d a  è  ra p p re se n ta to  d a  q u e llo  d i v o le re  m i-
g lio ra re  l’in te g ra z io n e  d e lle  a tt iv ità  d i fo rm a z io n e  c o n d o tte  n e lla  P ia n o fo r-
te  A c a d em y  n e lla  re la t iv a  p ia tta fo rm a  e -le a rn in g .

O lt re  a lla  fo rm a z io n e , P i a n o f o r t e  A c a d e m y  g e s t is c e  a n c h e  le  a t t iv i-
t à  d i re la z io n e  c o n  il m o n d o  a c c a d e m ic o  e d  is t it u z io n a le . I l G ru p p o  
è  fe rm am e n te  c o n v in to  c h e  l’e c c e lle n z a  d i u n ’A z ie n d a  s i m is u r i s u lla  
p ro p r ia  c a p a c it à  d i fa re  r ic e rc a  e  in n o v a z io n e , d i q u i la  n e c e s s it à  d i c re -
a re  n u o v i p a ra d ig m i d i b u s in e s s , o v v e ro  m o d e lli s o s te n ib ili d i s v ilu p p o  
in  c h ia v e  u n iv e rs a le . P e r  q u e s to  m o t iv o , il c o n ta t to  c o n  il m o n d o  d e lla  
R ic e rc a , d e ll’U n iv e rs it à  e  Is t it u t i p ro fe s s io n a liz z a n t i è  fo n d am e n ta le  p e r  
c re a re  s o lu z io n i e  g e n e ra re  t a le n t i. 

D i g ra n d e  im p o r t a n z a  r is u lt a n o  in o lt re  le  a t t iv it à  d i c o lla b o ra z io n e  c o n  
le  s c u o le :

• P r o g r a m m i  d i  a l t e r n a n z a  s c u o la -l a v o r o  c h e  v e d o n o  c o s t a n te -
m e n te  la  p re s e n z a  d i s t u d e n t i p re s s o  g li u ffi c i e  i la b o ra to r i;

• S e m in a r i  t e n u t i p re s s o  le  s c u o le  s u p e r io r i s u l l ’o r g a n i z z a z i o n e  
a z i e n d a le  c o n  p a r t ic o la re  r ife r im e n to  a lla  r ic e rc a  e  s v ilu p p o  e  i r i-
s v o lt i p o s it iv i c h e  q u e s t a  fu n z io n e  h a  s u i fa t tu ra t i d e lle  a z ie n d e ;

• S t a g e  p e r  g i o v a n i  d i p lo m a t i  fi n a liz z a t i a ll’a v v io  d i a t t iv it à  d i l a b o r a -
t o r i o  e  r i c e r c a .

 1   Il d a to  fa  r ife r im e n to  a i d ip e n d e n t i d e l G ru p p o  in  Ita lia .

V a lo r i z z a z i o n e  d e l  c a p i t a l e  u m a n o  e  t a l e n t  r e t e n t i o n L a  P ia n o fo r te  A c a d e m y  h a  a ll’a t t iv o  s t a g e , p ro je c t  w o rk  e  p ro je c t  fi e ld  
c o n  u n iv e rs it à  e  s c u o le  d i t u t to  il m o n d o . P ro g e t t i c h e  to c c a n o  le  d i-
s c ip lin e  p iù  d iv e rs e : d a lla  r ic e rc a  d e lle  t e n d e n z e  n e llo  s t ile  a  q u e lla  d i 
t e s s u t i a d  a lto  c o n te n u to  in n o v a t iv o ; d a ll’a n a lis i d i s t ra te g ie  d i m e rc a -
to  a llo  s tu d io  d i m o d e lli p iù  e ffi c a c i d i o rg a n iz z a z io n e  r is o rs e  u m a n e ; 
d a lla  d ig it a l c o m m u n ic a t io n  a lla  e la b o ra z io n e  d i p ro to t ip i in  3 D ; d a lla  
c re a z io n e  d i n u o v i fo rm a t  d i p u n t i v e n d it a  a lla  re a liz z a z io n e  d i s c e n o -
g ra fi e  n e l v is u a l m e rc h a n d is in g ; d a l fi n a n c e  h e a d q u a r te r  a i k e y  p e r-
fo rm a n c e  in d ic a to r  d i n e g o z io ; d a lla  b ra n d  id e n t it y  a lla  b ra in  id e n t it y . 
T u t te  a t t iv it à  c h e  t ro v a n o  n e i C re a t iv e  L a b  il lo ro  lu o g o  n a tu ra le  d i c o n -
fro n to . I l s is t e m a  d i v a lu t a z io n e  d e lle  p e r fo rm a n c e  in  I t a lia  è  s t ru t tu ra to  
in  m o d o  d iff e re n te  p e r  il p e rs o n a le  in  s e d e  e  n e i p u n t i v e n d it a :

• La  v a lu ta z io n e  d e lle  p e r fo rm a n c e  d e l p e r s o n a le  in  s e d e  v ie n e  e se g u ita  
o g n i an n o  n e l m e se  d i m arzo  d a lle  R iso rse  U m an e  c o n  il su p p o rto  d e l Re sp o n -
sab ile  d i fu n zio n e  a  se g u ito  d e l q u a le  ve n g o n o  d e fin iti e ve n tu a li variazio n i d i 
RA L , d i live llo  e  re v isio n e  d e lla  m an sio n e  d e lla  riso rsa . Pe r i Re sp o n sab ili d i Fu n -
zio n e  in ve c e , è  p re v isto  u n  p ian o  d i in c e n tiv i c h e  si trad u c e  in  p rem i e d  M BO  
an n u ali le g ati a l rag g iu n g im en to  d i o b ie tti d i risu ltato  e  d i p e rfo rm an c e  d e fin iti.

• L a  v a lu t a z io n e  d e l le  p e r f o r m a n c e  d e l  p e r s o n a le  n e i  p u n t i  v e n d i t a  
a v v ie n e  t ram ite  u n a  p r im a  s e g n a la z io n e  d e i d is t r ic t  m a n a g e r, i q u a li 
c o m u n ic a n o  a lla  fu n z io n e  R is o rs e  U m a n e  i p ro fi li e v o lu t iv i c h e  v e n g o -
n o  c o n v o c a t i in  s e d e , c o llo q u ia t i e d  a v v ia t i a  p e rc o rs i d i fo rm a z io n e  e  
s v ilu p p o . In o lt re , p e r  il p e rs o n a le  d e i p u n t i v e n d ita  è  p re v is ta  la  p o s s i-
b ilità  d i in t ra p re n d e re  u n  p e rc o rs o  e v o lu t iv o  d a  s a le s  a s s is ta n t  a  s to re  
m a n a g e r  e d  in fin e  a  d is t r ic t  m a n a g e r.

I l G ru p p o  p re s t a  fo r te  a t te n z io n e  a llo  s v ilu p p o  e  c re s c it a  d e lle  s u e  p e r-
s o n e . P e r  q u e s to  m o t iv o , a d o t t a  p ra t ic h e  c o n s o lid a te  in  t e m a  d i s v i-
lu p p o  d i c a r r ie ra  e  s i è  p o s to  c o m e  o b ie t t iv o  d i m e d io  te rm in e  q u e llo  
d i re a liz z a re  u n  s is te m a  d i in c e n t iv a z io n e  b a s a to  s u  p ia n i d i c a r r ie ra  
v e r t ic a li e  o r iz z o n ta li c o n  lo  s c o p o  d i:

• s i s t e m a t i z z a r e  l e  p r i n c i p a l i  c o m p e t e n z e  (c o n o s c e n z e  te c n ic h e  e  
c a p a c it à ) a z ie n d a li

• p re s id ia re  lo  s v i lu p p o  d e l le  c o m p e t e n z e  s t r a t e g i c h e  p e r  il b u s in e s s

• a n a l i z z a r e  i l  p a t r im o n i o  d i  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  d e lle  r is o r-
s e  c h e  r ic o p ro n o  i ru o li s ig n ifi c a t iv i 

• in d iv id u a re  i g a p  p re s e n t i t r a  c o m p e t e n z e  n e c e s s a r ie  e  c o m p e te n -
z e  p o s s e d u te

• a s s i c u r a r e  l a  c o n t i n u i t à  o p e r a t i v a  d e ll’a z ie n d a

• d is e g n a re  p ia n i m ira t i e  p e rs o n a liz z a t i d i s v ilu p p o  d e lle  c o m p e te n z e  
p e r  p o t e n z i a r e  i  r i s u l t a t i  d i b u s in e s s  e  la  lo ro  e ffi c a c ia  g e s t io n a le .

I l G ru p p o  P ia n o fo r te  in c o ra g g ia  lo  s v ilu p p o  p e rs o n a le  e  p ro fe s s io n a le  
d e lle  p ro p r ie  p e rs o n e , p re d is p o n e n d o  p e rc o rs i d i c a r r ie ra  s ia  in  s e n s o  
v e r t ic a le  c h e  o r iz z o n ta le .

R ip a r t iz io n e  d e lle  o r e  d i  f o rm a z io n e  e  
p a r t e c ip a z io n i  p e r  a r g o m e n t o *

O r e  (p a r t e c i p a z i o n i )
u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9

S a lu t e , S ic u r e z z a  e  A m b ie n t e  

n u m .

6 .1 2 9 3 .1 0 3

 p a r te c ip a z io n i (1 .1 0 1 ) (5 5 3 )

 M a n a g e r ia le  2 .4 8 0 1 1 4

 p a r te c ip a z io n i (1 9 ) (2 8 )

 T e c n ic a /s p e c ia l i s t i c a  1 9 .3 5 0 2 2 .9 7 5

 p a r te c ip a z io n i (1 .6 0 4 ) (2 .5 5 0 )

T o t a le  o r e 2 7 .9 5 9 2 6 .1 9 2

* Le  o re  d i fo rm a z io n e  e  le  p a r te c ip a z io n i fa n n o  r ife r im e n to  a lla  fo rm a z io n e  e ro g a ta  t ram ite  P ia n o fo r te  A c a d em y  e  c o m p re n d o n o  s ia  il p e rso n a le  d ire tto  s ia  q u e llo  a p p a r te n e n te  a d  affi lia t i e  fra n c h ise e

5 15 0



P ia n o fo r te  p ro m u o v e  u n  am b ie n te  d i la v o ro  in c lu s iv o  c h e  g a ra n t is c a  il 
s e n s o  d i a p p a r te n e n z a  d e lle  p e rs o n e  e  le  s t im o li a lla  p ie n a  p a r te c ip a -
z io n e  a lla  v it a  e  a l s u c c e s s o  a z ie n d a le , b e n  c o s c ie n te  d e ll’im p o r t a n z a  
e  d e l v a lo re  a g g iu n to  d i a v v a le rs i d i u n  te am  d i p e rs o n e  c o n  c a ra t te r i-
s t ic h e  d iff e re n t i.

P e r  t a le  m o t iv o  il G ru p p o  s p in g e  p e r  c re a re  u n  lu o g o  d i la v o ro  lib e ro  
d a  d is c r im in a z io n i e  m o le s t ie , in  p a r t ic o la re  r ip u d ia n d o  fo rm e  d i d i-
s t in z io n e  p e r  ra g io n i d i n a z io n a lit à , c u lt u ra , c re d o  re lig io s o , a p p a r te -
n e n z a  p o lit ic a  e  s in d a c a le , c o n d iz io n i d i d is a b ilit à , o r ie n tam e n to  s e s -
s u a le , lin g u a  e  s e s s o . Q u e s to  im p e g n o  è  in s ito  n e l D N A  d i P ia n o fo r te  
e d  è  ra ff o r z a to  d a l C o d ic e  E t ic o  d e l G ru p p o  c h e  p re v e d e  la  t u te la  d e lla  

d iv e rs it à  e  il d ir it to  e  d o v e re  a lle  p a r i o p p o r tu n it à  e  a ll’in c lu s io n e  p e r  
t u t t i i d ip e n d e n t i d e lla  S o c ie t à  e  t u t t i c o lo ro  c h e  v i in s t a u ra n o  ra p p o r t i 
e  re la z io n i, o d  o p e ra n o  p e r  p e rs e g u irn e  g li o b ie t t iv i.

D e c is io n i in  m a te r ia  d i a s s u n z io n e , s v ilu p p o , p ro m o z io n e  e  v a lu t a z io -
n e  d e lle  p ro p r ie  p e rs o n e  s o n o  s e m p re  p re s e  in  fu n z io n e  d e lle  c a ra t-
te r is t ic h e  in d iv id u a li, c a p a c it à , c o n o s c e n z e , c o m p e te n z e , e s p e r ie n z e  
p ro fe s s io n a li, in  a s s e n z a  d i q u a ls ia s i fo rm a  d i d is c r im in a z io n e  e  d i d i-
s c re z io n a lit à  e  v a lo r iz z a n d o  u n  a p p ro c c io  o r ie n ta to  a lla  m e r ito c ra z ia  e  
a lle  p a r i o p p o r tu n it à . Ta le  a t te n z io n e  v u o le  a n c h e  r ifl e t te rs i n e lle  p o lit i-
c h e  re t r ib u t iv e , t e n e n d o  in  c o n s id e ra z io n e  le  p e c u lia r it à  d e lla  c o m p o -
s iz io n e  d e l p e rs o n a le  e  d e i s e t to r i d i a p p a r te n e n z a  d e l G ru p p o .

D i v e r s i t à ,  p a r i  o p p o r t u n i t à  e  i n c lu s i o n e

R a p p o r t o  n e lla  r e m u n e r a z io n e  d e lle  d o n n e  
r i s p e t t o  a g li  u o m in i  (% )*

S t i p e n d i o  b a s e  m e d i o 2 R e m u n e r a z i o n e  m e d i a 3

u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 1 8 2 0 1 9
ITA L IA

o re

   D ir ig e n t i 7 1% 6 5% 7 2% 6 6%

   Q u a d r i 1 2 8% 1 2 9% 1 2 6% 1 3 0%

   Im p ie g a t i 8 4% 8 4% 8 4% 8 5%

   O p e r a i 8 8% 1 1 9% 8 7% 1 2 1%

C R O A Z IA

   D i r ig e n t i  * n .a . n .a . n .a . n .a .

   Q u a d r i 4 8% 6 4% 4 7% 6 3%

   Im p ie g a t i 9 4% 8 7% 9 4% 8 8%

   O p e ra i 1 1 1% 1 1 7% 1 1 5% 1 1 9%

* Pe r l’in q u a d ram e n to  “D ir ig e n t i”, in  C ro a z ia , n o n  so n o  p re se n t i u o m in i.
2   R A L  d ip e n d e n t i d o n n e  / R A L  d ip e n d e n t i u o m in i. Va ria z io n i a n n o  su  a n n o  r is e n to n o  d i u n a  s c a rsa  n u m e ro s ità  d i a lc u n e  c a te g o rie  p ro fe s s io n a li.
3   R e tr ib u z io n e  to ta le  d e i d ip e n d e n t i d o n n e  / R e tr ib u z io n e  to ta le  d e i d ip e n d e n t i u o m in i. L a  re tr ib u z io n e  to ta le  c o m p re n d e , o lt re  a lla  R A L , le  c o m p o n e n t i v a r ia b ili e  il p re m io  d i p a r te c ip a z io n e  a i r isu lta t i. Va ria z io n i 
a n n o  su  a n n o  r is e n to n o  d i u n a  s c a rsa  n u m e ro s ità  d i a lc u n e  c a te g o rie  p ro fe s s io n a li

I l ra p p o r to  t ra  la  re m u n e ra z io n e  m e d ia  d e g li u o m in i e  d e lle  d o n n e  p e r  le  s e d i o p e ra t iv e  s ig n ifi c a t iv e  d e l G ru p p o  (p a e s i c o n  1 5 0  o  p iù  d ip e n d e n t i) 
è  ra p p re s e n ta to  n e lla  t a b e lla  d i s e g u ito :

Il ra p p o r to  n e lla  re m u n e ra z io n e  r is u lta  s ta b ile  t ra  g li a n n i n e lle  d iv e rs e  
c a te g o r ie  p ro fe s s io n a li. L a  v a r ia z io n e  p iù  r ile v a n te  s i r is c o n t ra  n e lla  c a te -
g o r ia  d e g li o p e ra i in  Ita lia  e d  è  d o v u ta  a  u n  c am b io  d i s t ra te g ia  a v v e n u to  
t ra  il 2 0 1 8  e  il 2 0 1 9  c h e  h a  c o m p o r ta to  u n  c am b io  d i in q u a d ram e n to  
c o n t ra t tu a le  d i p a r te  d e l p e rs o n a le  d e i p u n t i v e n d ita  d a  o p e ra i a d  im p ie -
g a t i. L a  s c a rs a  n u m e ro s ità  d e lla  c a te g o r ia  p ro fe s s io n a le  c o m p o r ta  u n a  
m a g g io re  v a r ia b ilità  d o v u ta  a n c h e  a lle  e n t ra te  e  a lle  u s c ite  d e l G ru p p o .

L’o rg a n ic o  è  c a ra t te r iz z a to  d a  u n a  fo r te  p re s e n z a  fe m m in ile  e d  u n ’e t à  
m e d ia  m o lto  b a s s a  p e r  le  c a ra t te r is t ic h e  s te s s e  d e l s e t to re  in  c u i il 
G ru p p o  o p e ra , s o p ra t tu t to  p e r  q u a n to  r ig u a rd a  l’a t t iv it à  d e lla  re te  
v e n d it a  e  a lc u n e  d e lle  a t t iv it à  s v o lte  n e lle  s e d i (e s . u ffi c io  p ro d o t to , 
m e rc h a n d is in g , s t ile ).

I l G ru p p o  g a ra n t is c e  in o lt re  l’in te g ra z io n e  d e l p e rs o n a le  a p p a r te n e n te  
a  c a te g o r ie  p ro te t te  c o n , a l 3 1  d ic e m b re  2 0 1 9 , 2 8  d ip e n d e n t i d ire t t i.

D ip e n d e n t i  (h e a d c o u n t )*
2 0 1 8 2 0 1 9

u .m . U o m o D o n n a T o t a l e U o m o D o n n a T o t a l e
D i r i g e n t i  

n °

7 5 % 2 5 % 0 ,5 % 7 8 % 2 2 % 0 ,5 %

 e t à  in f e r io r e  a i  3 0  a n n i 0% 0% 0% 0% 0% 0%

t r a  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 6 7% 3 3% 0 ,4% 7 5% 2 5% 0 ,4%

e t à  s u p e r io r e  a i  5 0  a n n i 1 0 0% 0% 0 ,1% 1 0 0% 0% 0 ,1%

Q u a d r i 5 1 % 4 9 % 1 ,5 % 4 6 % 5 4 % 1 ,5 %

 e t à  in f e r io r e  a i  3 0  a n n i 1 0 0% 0% 0 ,1% 1 0 0% 0% 0 ,1%

t r a  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 5 2% 4 8% 1% 4 4% 5 6% 1%

e t à  s u p e r io r e  a i  5 0  a n n i 4 5% 5 5% 0 ,4% 4 5% 5 5% 0 ,4%

I m p i e g a t i 1 0 % 9 0 % 7 9 % 1 0 % 9 0 % 7 9 %

 e t à  in f e r io r e  a i  3 0  a n n i 8% 9 2% 3 3% 8% 9 2% 3 1%

t r a  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 1 1% 8 9% 4 5% 1 1% 8 9% 4 6%

e t à  s u p e r io r e  a i  5 0  a n n i 2 6% 7 4% 2% 2 3% 7 7% 2%

O p e r a i 7 % 9 3 % 1 9 % 5 % 9 5 % 1 9 %

 e t à  in f e r io r e  a i  3 0  a n n i 7% 9 3% 7% 3% 9 7% 7%

t r a  i  3 0  e  i  5 0  a n n i 5% 9 5% 1 2% 5% 9 5% 1 2%

e t à  s u p e r io r e  a i  5 0  a n n i 4 2% 5 8% 0% 5 5% 4 5% 0%

T o t a l e 1 0 % 9 0 % 1 0 0 % 1 0 % 9 0 % 1 0 0 %

* I d a t i ra p p re se n ta n o  il 9 7% d e i d ip e n d e n t i d e l G ru p p o  a l 3 1 /1 2 /2 0 1 9  

A n z ia n i t à  m e d ia  (h e a d c o u n t )*
2 0 1 8 2 0 1 9

u .m . U o m o D o n n a T o t a l e U o m o D o n n a T o t a l e
E t à  m e d ia  o c c u p a t i

a n n i
3 6 3 2 3 4 3 7 3 3 3 5

A n z ia n i t à  m e d ia  d i  s e r v iz io  4 3 3 5 4 4

* I d a t i n o n  c o m p re n d o n o  il p e rso n a le  e s te ro  
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D a  s e t te m b re  2 0 2 0  il G ru p p o  a v v ie rà  d e lle  in iz ia t iv e  a  s o s te g n o  d e lle  d o n n e  
la v o ra t r ic i, fo rs e  la  c a te g o r ia  p iù  p e n a liz z a t a  d a lle  re s t r iz io n i d e r iv a n t i d a lla  
p a n d e m ia  r is p e t to  a ll’o rg a n iz z a z io n e  s c o la s t ic a , s u lla  b a s e  d e lle  d e c is io n i c h e  
v e r ra n n o  p re s e  a ll’a v v io  d e ll’a n n o  s c o la s t ic o . In  c a s o  d i r ip re s a  n o n  re g o la re  
d e ll’a n n o  s c o la s t ic o , P ia n o fo r te  r ip re n d e rà  la  s u a  a t t iv it à  in  u ffi c io  a iu t a n d o  
c h i d o v e s s e  a v e re  p ro b le m i o rg a n iz z a t iv i o ff re n d o  la  m o d a lit à  sm a r t-w o rk in g . 
In  q u e s to  m o d o , P ia n o fo r te  s i im p e g n a  a  c o n t ra s t a re  la  t e n d e n z a  s e c o n d o  c u i 
q u e s t a  c r is i p o s s a  c o m p ro m e t te re  l’e m a n c ip a z io n e  fe m m in ile  e  il ra g g iu n g i-
m e n to  d i u n  s is te m a  d i la v o ro  in c lu s iv o , a t te n to  a lle  p a r i o p p o r tu n it à . 

L’a t t e n z i o n e  a l l e  l a v o r a t r i c i  d u r a n t e  l a  p a n d e m ia

S a lu t e  e  s i c u r e z z a  s u l  l a v o r o
P ia n o fo r te  r ic o n o s c e  la  re s p o n s a b ilit à  p e r  la  t u te la  d e lla  s a lu te , s ic u -
re z z a  e  b e n e s s e re  d e lle  p e rs o n e  n e l r is p e t to  d e lla  le g is la z io n e  v ig e n te  
n e i d iv e rs i p a e s i in  c u i o p e ra . P e r  t a le  m o t iv o  è  im p e g n a to  a  p re v e n ire  i 
r is c h i in  m a te r ia  d i s a lu te  e  s ic u re z z a  p e r  i la v o ra to r i, i fo rn ito r i, i c lie n t i, 
i v is it a to r i, i c o n s u le n t i e  c h iu n q u e  e n t r i n e lla  p ro p r ia  s fe ra  d i in fl u e n z a . 

I l G ru p p o , in o lt re , s i a d o p e ra  p e r  s a lv a g u a rd a re  s a lu te  e  s ic u re z z a  s u l 
la v o ro  a t t ra v e rs o  c o n t in u e  a t t iv it à  d i r is t ru t tu ra z io n e  e  m ig lio ram e n to  
d e lle  s e d i d e i d u e  b ra n d , C a rp is a  e  Yam am a y , c o s ì c o m e  d e i r is p e t t iv i 
p u n t i v e n d it a . 

In  I t a lia , l’o rg a n iz z a z io n e  d e lle  a t t iv it à  in e re n t i a lla  p re v e n z io n e  e  p ro -
te z io n e  d e i d ip e n d e n t i o t te m p e ra  a ll’o b b lig o  d i in fo rm a z io n e  p re v is to  
d a l D e c re to  L e g is la t iv o  8 1 /2 0 0 8  e  c o n s e g n a  a  t u t t i i d ip e n d e n t i d e lla  
s e d e  e  d e i p u n t i v e n d it a  a l m o m e n to  d e ll’a s s u n z io n e  l’O p u s c o lo  s ic u -
re z z a , d o c u m e n to  re d a t to  in  c o lla b o ra z io n e  c o n  il M e d ic o  d e l L a v o ro  e  
c o n  il R e s p o n s a b ile  d e l S e r v iz io  d i P re v e n z io n e  (R S P P ). L o  s c o p o  d i t a le  

s is te m a  è  q u e llo  d i p o r t a re  a  c o n o s c e n z a  d e i la v o ra to r i i lo ro  d ir it t i, d o -
v e r i e d  i c o m p o r t am e n t i d a  m a n te n e re  in  a z ie n d a  re la t iv am e n te  a lla  
s ic u re z z a  n e i lu o g h i d i la v o ro . P e r  q u a n to  r ig u a rd a  il p e rs o n a le  e s te ro , 
le  a t t iv it à  a  t u te la  d e lla  s a lu te  e  s ic u re z z a  s o n o  o rg a n iz z a te  s e c o n d o  la  
n o rm a t iv a  v ig e n te .

Tu t t i i la v o ra to r i in  I t a lia , s ia  p re s s o  le  s e d i s ia  p re s s o  i p u n t i v e n d it a , 
s o n o  c o p e r t i d a l s is te m a  d e lla  g e s t io n e  e  s ic u re z z a  s u l la v o ro  c h e  
p re v e d e  u n a  p e r io d ic a  v a lu t a z io n e  d e i r is c h i. S o n o  d u e  le  fi g u re  c h e  
h a n n o  il c o m p ito  d i v ig ila re  s u  q u e s t i a s p e t t i e  c h e  n e  g a ra n t is c o n o  il 
s u c c e s s o : 

R e s p o n s a b ile  d e l S e r v iz io  d i P re v e n z io n e  (R S P P ): s i a d o p e ra  affi n c h é  
s ia n o  r is p e t t a te  le  n o rm e  in  m a te r ia  d i s ic u re z z a  e  affi a n c a  il D a to re  d i 
L a v o ro  n e g li o b b lig h i p re v is t i a  s u o  c a r ic o .

M e d ic o  c o m p e te n te : h a  il c o m p ito  d i v a lu t a re  l’id o n e it à  d e l la v o ra to re  
a llo  s v o lg im e n to  d e lla  m a n s io n e  a s s e g n a ta  e  s o t to p o r lo  a  u n a  v is it a  
p e r io d ic a .

I l D o c u m e n to  d i Va lu t a z io n e  d e i R is c h i (D VR ), c h e  ra c c h iu d e  i r is c h i 
r is c o n t ra t i e  le  m is u re  d i p re v e n z io n e  a d o t t a te  p e r  la  s a lu te  e  la  s ic u -
re z z a  s u l lu o g o  d i la v o ro , v ie n e  c o n d iv is o  c o n  il D a to re  d i L a v o ro , c o n  
g li in c a r ic a t i a lle  e m e rg e n z e  e  c o n  l’u ffi c io  te c n ic o . In fi n e , v ie n e  in v ia t a  
s e m e s t ra lm e n te  a i p u n t i v e n d it a  u n a  s c h e d a  d i a g g io rn am e n to  d e l 
m e d e s im o  d o c u m e n to .

I la v o ra to r i h a n n o  n o m in a to  il lo ro  R a p p re s e n ta n te  d e lla  S ic u re z z a  e  
a  q u e s t ’u lt im o  s e g n a la n o  la  p re s e n z a  d i e v e n tu a li p e r ic o li. L e  s e g n a -
la z io n i p o s s o n o  e s s e re  e ff e t tu a te  t e le fo n ic am e n te , v ia  m a il a ll’u ffi c io  
te c n ic o , t ram ite  la  s c h e d a  d i c o n t ro llo  p e r io d ic a  o p p u re  c o n ta t t a n d o  
te le fo n ic am e n te  R S P P. U n a  v o lt a  ra c c o lt a  la  t e s t im o n ia n z a  d e llo  s to re  
m a n a g e r  o  d e ll’in c a r ic a to  d e lle  e m e rg e n z e , R S P P  p u ò  e ff e t tu a re  u n  s o -
p ra llu o g o  p e r  v e r ifi c a re  la  s it u a z io n e . I d ip e n d e n t i v e n g o n o  in fo rm a t i 
t ram ite  o p u s c o lo  o , in  a lt e rn a t iv a , t ram ite  fo rm a z io n e , in  c a s o  s i r is c o n -
t ra s s e ro  s it u a z io n i d i a llo n ta n am e n to  d a l la v o ro . I la v o ra to r i p o s s o n o  
in fo rm a re  a n c h e  il d a to re  d i la v o ro  in  m e r ito  a lle  s it u a z io n i p e r ic o lo s e  
p e r  la  p ro p r ia  e  a lt ru i s ic u re z z a  e  h a n n o  l’o b b lig o  d i n o n  r im u o v e re  i 
d is p o s it iv i d i s ic u re z z a .

I l p e rs o n a le  d e l G ru p p o  è  s o g g e t to  a  s o r v e g lia n z a  s a n it a r ia , a d  e c c e z io -
n e  d e l p e rs o n a le  a d d e t to  a lla  v e n d it a  il q u a le  n e  è  e s c lu s o , r ic e v e  c o p ia  
d e g li a c c e r t am e n t i s a n it a r i e s e g u it i e  p u ò  r ic h ie d e re  u n a  v is it a  s t ra o r-
d in a r ia  a l m e d ic o  d e l la v o ro . I m a g a z z in ie r i in v e c e , v e n g o n o  s o t to p o s t i 
a  v is it a  m e d ic a  e d  E C G  o g n i d u e  a n n i m e n t re  i la v o ra to r i d i s e d e  s o n o  
s o t to p o s t i a  v is it a  m e d ic a  o g n i c in q u e  a n n i, o g n i d u e  s e  s u p e ra t i i 5 0  
a n n i. L e  v is it e  v e n g o n o  s v o lte  n e ll’in fe rm e r ia  d e lla  s e d e  e  v ie n e  fa t to  lo  
s c re e n in g  d e lla  v is t a . I l p e rs o n a le  v ia g g ia n te  v ie n e  s o t to p o s to  a n c h e  
a d  a n a lis i m e d ic h e  p re s s o  u n  la b o ra to r io  d i a n a lis i c o n v e n z io n a to . P e r  
q u a n to  r ig u a rd a  le  d o n n e  in  g ra v id a n z a  a s s u n te  s u i p u n t i v e n d it a , n o n  
p o te n d o  a d ib ir le  a d  a lt re  m a n s io n i in  c o n fo rm it à  c o n  il D VR , v ie n e  r i-
c h ie s t a  l’a s te n s io n e  a n t ic ip a t a  d a l la v o ro . In  c a s o  s i t ra t t i d i p e rs o n a le  
v ia g g ia n te , v ie n e  in fo rm a to  im m e d ia t am e n te  il m e d ic o  c o m p e te n te  
c h e  v a lu t a  le  e v e n tu a li lim it a z io n i n e c e s s a r ie .

P e r  il p e rs o n a le  d i s e d e  v e n g o n o  e ff e t tu a te  d e lle  p ro v e  d i e v a c u a z io n e  
p e r io d ic h e  e  R S P P  v e r ifi c a  il liv e llo  d i p re p a ra z io n e  d e g li in c a r ic a t i.

L a  fo rm a z io n e  in  m a te r ia  d i s ic u re z z a  r iv e s te  u n  ru o lo  im p o r ta n te  e  v ie -
n e  e ro g a ta  c o n  u n a  p ia n ifi c a z io n e  a n n u a le  p e r  le  s e d i e  i p u n t i v e n d ita . 
In  p a r t ic o la re , la  fo rm a z io n e  to c c a  le  s e g u e n t i te m a t ic h e  in  o t te m p e ra n -
z a  a l d e c re to  le g is la t iv o  8 1 /0 8  e  in c lu d e  a p p ro fo n d im e n t i in  m e r ito  a :

• c o n c e t t i d i r is c h io , d a n n o , p re v e n z io n e , p ro te z io n e , o rg a n iz z a z io n e  
d e lla  p re v e n z io n e  a z ie n d a le , d ir it t i e  d o v e r i d e i v a r i s o g g e t t i a z ie n d a -
li, o rg a n i d i v ig ila n z a , c o n t ro llo , a s s is te n z a ;

• r is c h i r ife r it i a lle  m a n s io n i e  a i p o s s ib ili d a n n i e  a lle  c o n s e g u e n t i m is u -
re  e  p ro c e d u re  d i p re v e n z io n e  e  p ro te z io n e  c a ra t te r is t ic i d e l s e t to re  o  
c o m p a r to  d i a p p a r te n e n z a  d e ll’a z ie n d a . 

I l G ru p p o  s i a s s ic u ra  c h e  c ia s c u n  la v o ra to re  r ic e v a  u n a  fo rm a z io n e  s u f-
fi c ie n te  e  a d e g u a ta  in  m e r ito  a i r is c h i s p e c ifi c i. 

In o lt re , la  p ro g e t t a z io n e  d e i n e g o z i s e g u e  tu t te  le  p re s c r iz io n i r ig u a r-
d a n t i l’a b b a t t im e n to  d i b a r r ie re  a rc h ite t to n ic h e , i re g o lam e n t i a n t in -
fo r tu n is t ic i, a n t in c e n d io  e  i p ia n i d i s ic u re z z a  g ra z ie  a l s u p p o r to  d i u n a  
s o c ie t à  e s te rn a . Ve n g o n o  o rg a n iz z a t i d e i c o rs i p e r  g li in c a r ic a t i a lle  
e m e rg e n z e , c io è  q u e lle  fi g u re  in d iv id u a te  in  t u t t i i p u n t i v e n d it a  e  n e l-
la  s e d e  p e r  g e s t ire  s it u a z io n i d i p ro n to  s o c c o rs o  e d  a n t in c e n d io . G li 
in c a r ic a t i p a r te c ip a n o  a  c o rs i d i fo rm a z io n e  s p e c ifi c i:

• p e r  il p r im o  s o c c o rs o : c o m p o s to  d a  u n a  p a r te  t e o r ic a  e  u n a  p a r te  
p ra t ic a , p e r  u n  to t a le  d i 1 2  o re

• p e r  l’a n t in c e n d io : c o rs o  d i 4  o re  p e r  il r is c h io  d i in c e n d io  b a s s o

N e lla  S e d e  d i G a lla ra te  e  N o la  il G ru p p o  h a  in s t a lla to  u n  d e fi b r illa to re  
(D A E ) e  h a  fo rm a to  o t to  in c a r ic a t i a ll’u t iliz z o  d e l d is p o s it iv o . O g n i d u e  
a n n i v ie n e  fa t to  l’a g g io rn am e n to  d e lla  fo rm a z io n e .

P e r  q u a n to  r ig u a rd a  il p e rs o n a le  e s te ro , il G ru p p o  r is p e t t a  la  n o rm a t iv a  
v ig e n te  in  o g n i p a e s e  in  c u i o p e ra , im p le m e n ta n d o  s p e c ifi c h e  p ro c e -
d u re  e  re g o lam e n t i v o lt i a d  a s s ic u ra re  la  s a lu te  e  s ic u re z z a  d e i la v o ra -
to r i e  a  g a ra n t ire  u n  am b ie n te  d i la v o ro  p r iv o  d i p e r ic o li. P a r t ic o la re  
a t te n z io n e  è  r iv o lt a  in  p a r t ic o la re  a lle  n o rm e  a n t in c e n d io .

PIANOFORTE 
E COVID-19
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G li in fo r tu n i p e r  il p e rs o n a le  d ip e n d e n te  d e l G ru p p o  s o n o  ra p p re s e n ta t i n e lla  t a b e lla  s e g u e n te :

N e l p e r im e t ro  c o n s id e ra to  n o n  s i s o n o  re g is t ra t i in fo r tu n i c o n  g ra v i 
c o n s e g u e n z e  n e l b ie n n io  d i r ife r im e n to . I l n u m e ro  d i in fo r tu n i s i r id u c e  
n e l 2 0 1 9  re g is t ra n d o  2 3  c a s i d i in fo r tu n i s u l la v o ro  (1 6  c a s i in  it in e re ) 
c o n t ro  2 4  (2 1  in  it in e re ) n e l 2 0 1 8 . L a  m a g g io r  p a r te  d e g li in fo r tu n i in  
it in e re  è  a v v e n u ta  o  a  p ie d i o  s u  m e z z i p u b b lic i/p r iv a t i. 

L a  m a g g io r  p a r te  d e g li in fo r tu n i a v v e n u t i n e i p u n t i v e n d it a  s i s o n o  v e -
r ifi c a t i in  m a g a z z in o  a  s e g u ito  d e lla  m o v im e n ta z io n e  d i m e rc e  o p p u re  
a  c a u s a  d i c a d u ta  d a  s c a le  a  p io li.

N e g li a n n i o g g e t to  d i re n d ic o n ta z io n e  n o n  s i s o n o  v e r ifi c a t i d e c e s s i a  
s e g u ito  d i in fo r tu n i s u l la v o ro .

4   Ta s so  d i in fo r tu n i su l la v o ro  re g is t ra b ili: n ° d i in fo r tu n i su l la v o ro  re g is t ra b ili / n ° d i o re  la v o ra te  * 1 .0 0 0 .0 0 0
5   Ta s so  d i d e c e s s i r isu lta n t i d a  in fo r tu n i su l la v o ro : n ° d i d e c e s s i a  s e g u ito  d i in fo r tu n i su l la v o ro  / n ° d i o re  la v o ra te  * 1 .0 0 0 .0 0 0
6   Ta s so  d i in fo r tu n i su l la v o ro  c o n  g ra v i c o n se g u e n ze  (a d  e c c e z io n e  d e i d e c e s s i): n ° d i in fo r tu n i su l la v o ro  c o n  g ra v i c o n se g u e n ze  / n ° d i o re  la v o ra te  * 1 .0 0 0 .0 0 0

In f o r t u n i  *
2 0 1 8 2 0 1 9

u .m . U o m in i D o n n e T o t a l e U o m in i D o n n e T o t a l e
C a s i  r e g i s t r a b i l i  d i  i n f o r t u n i  s u l  l a v o r o  

n °

3 4 2 4 5 4 3 5 3 9

S u l  la v o r o 2 2 2 2 4 3 2 0 2 3

In  i t in e r e 1 2 0 2 1 1 1 5 1 6

D e c e s s i  a  s e g u i t o  d i  i n f o r t u n i  s u l  l a v o r o 0 0 0 0 0 0

I n f o r t u n i  s u l  l a v o r o  c o n  g r a v i  c o n s e g u e n z e  
(a d  e s c l u s i o n e  d e i  d e c e s s i ) 0 0 0 0 0 0

S u l  la v o r o 0 0 0 0 0 0

In  i t in e r e 0 0 0 0 0 0

N u m e r o  t o t a l e  d i  o r e  l a v o r a t e 4 4 6 .7 8 4 2 .9 7 8 .2 9 5 3 .4 2 5 .0 7 8 3 6 6 .6 8 3 2 .5 1 9 .4 8 6 2 .8 8 6 .1 6 9

* I d a t i n o n  c o m p re n d o n o  il p e rso n a le  e s te ro  

T a s s i  in f o r t u n is t ic i  *
2 0 1 8 2 0 1 9

u .m . U o m in i D o n n e T o t a l e U o m in i D o n n e T o t a l e
T a s s o  d i  in fo r t u n i  s u l  la v o r o  r e g is t r a b i l i 4

n °

7 1 4 1 3 1 1 1 4 1 4

T a s s o  d i  d e c e s s i  r i s u lt a n t i  d a  in fo r t u n i  s u l  
la v o r o 5  0 0 0 0 0 0

T a s s o  d i  in fo r t u n i  s u l  la v o r o  c o n  g r a v i  
c o n s e g u e n z e 6  (a d  e c c e z io n e  d e i  d e c e s s i ) 0 0 0 0 0 0

* I d a t i n o n  c o m p re n d o n o  il p e rso n a le  e s te ro  

In  u n a  s itu a z io n e  d i a s s o lu ta  n o v ità  e  c r is i, P ia n o fo r te  s i è  s u b ito  m o s -
s a  p e r  g a ra n t ire  la  s ic u re z z a  d e i s u o i d ip e n d e n t i a d o t ta n d o  u n a  p o lit i-
c a  c o m u n e  s o sp e n d e n d o  in iz ia lm e n te  tu t te  le  a t t iv ità  d i fo rm a z io n e  in  
p re s e n z a  e  lim ita n d o  l’a c c e s s o  a lle  s e d i a l s o lo  p e rs o n a le  d ip e n d e n te .  
In  d a ta  1 1  m a rzo  h a  c h iu so  i p u n t i v e n d ita , c h iu so  le  S e d i d i G a lla ra te  e  
N o la  e  a t t iv a to  p o lit ic h e  d i sm a r t  w o rk in g  p e r  le  fu n z io n i d i s e d e . G li u ffi c i 
IT  e  R is o rs e  U m a n e  h a n n o  c o lla b o ra to  p e r  g a ra n t ire  a  tu t t i i d ip e n d e n t i 
d e lle  s e d i la  p o s s ib ilità  d i a v e re  d is p o s it iv i e  c o n n e s s io n i p e r  la v o ra re  d a  
re m o to . 

In  c o lla b o ra z io n e  c o n  i R S P P  h a  e ro g a to  a  tu t t i i d ip e n d e n t i d e lle  s e d i e  
d e i p u n t i v e n d ita  u n  c o rs o  d i in fo rm a z io n e  s u l C o v id -1 9  a t t ra v e rs o  u n a  
p ia t ta fo rm a  e -le a rn in g  e  h a  m o n ito ra to  g li a c c e s s i a l c o rs o  ra c c o g lie n d o  
i re la t iv i a t te s ta t i p e r  a s s ic u ra rs i c h e  tu t t i fo s s e ro  fo rm a t i s u l te m a .

A l fi n e  d i g a ra n t ire  u n a  g ra d u a le  r ia p e r tu ra  e  r ito rn o  a lla  v ita  d i tu t t i i g io r-
n i, il G ru p p o  h a  s u c c e s s iv am e n te  is t itu ito  u n  p ro g ram m a  d i fo rm a z io n e  
p e r  C o v id -1 9  o n lin e , in  s e d e  e  n e i n e g o z i, in  m o d o  d a  re n d e re  la  c o n v i-
v e n z a  fo rz a ta  c o n  il v iru s  p iù  s ic u ra  p o s s ib ile . In o lt re , in  c o lla b o ra z io n e  c o n  il M e d ic o  d e l L a v o ro  e  c o n  R S P P, P ia n o fo r te  h a  e la b o ra to  i 
P ro to c o lli “A n t i C o v id  S e d e ” e  “A n t i C o v id  P u n t i v e n d ita” in  m o d o  d a  fo rn ire  le  lin e e  g u id a  s ia  p e r  la  r ia p e r tu ra  d e lla  S e d e  c h e  d e i p u n t i 
v e n d ita  in  a s s o lu ta  s ic u re z z a  e  h a  m o n ito ra to  il c o r re t to  a p p re n d im e n to  d e lle  te m a t ic h e  t ra t ta te  a t t ra v e rs o  u n  te s t  d i v e r ifi c a  fin a le .

I p ro to c o lli A n t i C o v id  s o n o  in d ir iz z a t i a i d ip e n d e n t i d e lle  s e d i c e n t ra li d i Yam am a y  e  C a rp is a  e , u n it i a g li s t ru m e n t i g ià  in  e s s e re , q u a li 
D VR  e  D U VR I, s o n o  v o lt i a  s a lv a g u a rd a re  a n c o ra  d i p iù  la  s a lu te  e  s ic u re z z a  d e l p e rs o n a le . Ta li d o c u m e n t i c o n te n g o n o  a l lo ro  in te rn o  
le  p ra s s i d i c o m p o r tam e n to  d a  s e g u ire , c o m e  p e r  e s e m p io  le  m o d a lità  d i a c c e s s o  a lle  s e d i, s ia  p e r  il p e rs o n a le  d ip e n d e n te  s ia  p e r  
p e rs o n a le  e s te rn o  (l’a c c e s s o  a  o sp it i d e v e  e s s e re  lim ita ta  e  s e g u e  u n a  p re v e n t iv a  a u to r iz z a z io n e ), le  n o rm e  d i s a n ifi c a z io n e  d a  a d o t ta re  
(e s . u t iliz z o  d i m a s c h e r in a , d is in fe t ta n te , u s o  d i a s c e n so re  a  u n a  p e rs o n a  p e r  v o lta , e tc .) e  r is p e t t iv e  m o d a lità  d i sm a lt im e n to . S o n o  d e -
s c r it te  a n c h e  le  n u o v e  re g o le  d a  r is p e t ta re  n e i lu o g h i c o m u n i (e s . d is ta n z iam e n to  d e lle  p o s ta z io n i, in d ic a z io n e  d i u n  n u m e ro  m a s s im o  
d i p a r te c ip a n t i a lle  r iu n io n i e  n e g li o p e n  s p a c e , e tc ). In  o g n i p ia n o  in o lt re , è  e sp o s ta  u n ’a p p o s ita  s e g n a le t ic a  c o n  e v id e n z ia te  tu t te  le  
in fo rm a t iv e  e  le  m isu re  d i c o n te n im e n to .

L a  p re d is p o s iz io n e  d e i P ro to c o lli è  s ta ta  a c c o m p a g n a ta  a n c h e  d a ll’in t ro d u z io n e  d i a p p o s it i D is p o s it iv i p e r  la  P ro te z io n e  In d iv id u a le  
(D P I), c o m e  m a s c h e r in e , g u a n t i, d e te rg e n t i, e s p o s ito r i, e  d a  a t t iv ità  d i s a n ifi c a z io n e , s ia  am b ie n ta le  c h e  im p ia n t is t ic a , c h e  h a n n o  c o in -
v o lto  la  s e d e  e  i p u n t i v e n d ita , t ram ite  il r ila s c io  d i c e r t ifi c a z io n i a  n o rm a  d i le g g e .

L’in s ie m e  d i q u e s te  a t t iv ità  h a n n o  p e rm e s so  a i d ip e n d e n t i d i r ie n t ra re  in  u ffi c io  e  n e i n e g o z i in  m a s s im a  s ic u re z z a  c e rc a n d o  d i fa r li 
s e n t ire  il p iù  p o s s ib ile  a  p ro p r io  a g io  n e lla  fa s e  d i r ip a r te n z a .

L a  r i s p o s t a  a l l a  p a n d e m ia :  l ’a p p r o c c i o  d i  P i a n o f o r t e
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W e l f a r e  e  b e n e s s e r e
Il G ru p p o  P ia n o fo r te  h a  a v v ia to  in iz ia t iv e  d i w e lfa re  a z ie n d a le  p e r  a u -
m e n ta re  il b e n e s s e re  d e i p ro p r i la v o ra to r i. T ra  i p r in c ip a li p ro g e t t i s o n o  
p re s e n t i m o d a lità  d i la v o ro  p a r t-t im e  e  sm a r t-w o rk in g , r is to ra n t i a z ie n -
d a li g ra tu it i e d  in c e n t iv i p e r  la  s a lu te  e  la  p re v e n z io n e .

N e l fe b b ra io  2 0 19  il G ru p p o  h a  la n c ia to  il P ro g e tto  W e lfa re  P ia n o fo r te  c h e  
p e rm e tte  a i d ip e n d e n ti d e i p u n ti v e n d ita , s to re  m an ag e r e  d is tric t  m an ag e r  
d e l G ru p p o , se n za  d is t in z io n e  tra  d ip e n d e n ti fu ll-t im e /p a r t-t im e , d i u su fru i-
re  d i u n ’am p ia  g am m a  d i se rv iz i p e r sé  s te ss i e  p e r la  p ro p ria  fam ig lia . 

L’u tiliz zo  d e l W e lfa re  p u ò  av v e n ire  c o n  d u e  m o d a lità :

• O v e  c o n s e n t ito , a c q u is to  d e l s e r v iz io  d a  p a r te  d e l d ip e n d e n te  e  r im -
b o rs o  d e lla  c if ra  in d ic a t a ; 

• N e g li a lt r i c a s i, a c q u is to  d ire t to  d a  p a r te  d e l G e s to re .

L a  sc e lta  d e i B e n e fit n e l lim ite  d e ll’im p o rto  s tab ilito  a v v ie n e  tram ite  il p o rta le  
o n lin e  d e d ic a to , a ttra v e rso  il q u a le  il d ip e n d e n te  g e stisc e  le  ric h ie s te  e  le  
p ra tic h e  d i in o ltro  d e i g iu stific a tiv i d i sp e sa  d a  rim b o rsa re .

A  d iffe re n za  d e l p re c e d e n te  s is tem a  d i in c e n tiv i, q u e sta  p o lit ic a  p e rm e tte  d i 
e ro g a re  a i d ip e n d e n ti u n  im p o rto  m ag g io re  d a l m o m e n to  c h e  n o n  p re v e -
d e  ta ssa z io n e . Pe r ta le  p ro g e tto  è  s ta ta  sc e lta  u n a  p ia tta fo rm a  g ià  u tiliz za ta  
d a  im p o rtan ti a z ie n d e  ita lia n e  le ad e r n e l re ta il, c h e  n e  h an n o  sp e rim e n ta to  
e  c o m p ro v a to  il su c c e sso  in  te rm in i d i so d d is fa z io n e  d e i d ip e n d e n ti.

Il P ia n o  d i W e lfa re  è  in  lin e a  c o n  i v a lo r i c h e  a n im a n o  il G ru p p o  e d  è  
c o m p o s to  d a lle  s e g u e n t i s e z io n i:

• R ic re az io n e  e  sp o rt: b e au ty  fa rm , te rm e , fitn e ss, p a le stre , im p ian ti sp o rtive , 
v iag g i, Isc riz io n e  a  c lu b  p riv a ti/a sso c ia z io n i, in g re ssi/ab b o n am e n ti a  c in em a , 
te a tri o  m u se i ab b o n am e n ti a  q u o tid ian i e  riv iste , c o rs i h o b b istic i e d  e x tra -
p ro fe ssio n a li, c o rs i lin g u istic i, c o rs i c u ltu ra li p e r sé  e  p e r i p ro p ri fam ilia ri.

• A s s is te n z a  fam ilia re : a s s is te n z a  d o m ic ilia re  p e r  a n z ia n i o v e r  7 5 , r im -
b o rs o  s p e s e  p e r  s e r v iz i a  s u p p o r to  d e i fam ilia r i n o n  a u to s u ffi c ie n t i, 
s e r v iz i d i c u ra  p e r  fam ilia r i a n z ia n i.

• Is t ru z io n e  s c o la s t ic a : a s ili in fa n t ili, c e n t r i e s t iv i e  in v e rn a li, te s t i s c o la s t ic i, 
r im b o rso  ta s s e  p e r  s c u o le  d i o g n i o rd in e  e  g ra d o , s e r v iz io  d i r im b o rso  
p e r  b a b y s it te r, s e r v iz i in  e tà  p re s c o la re  c o m p re s i q u e lli in te g ra t iv i e  d i 
m e n sa  a d  e s s i c o n n e s s i.

• Vo u c h e r : r is to ra n t i c o n v e n z io n a t i, b u o n i s p e s a , b u o n i c a rb u ra n te  e  
b u o n i s h o p p in g .

• A b b o n am e n to  tra sp o rto  p u b b lic o : v ia g g io  c a sa -la vo ro , a g e vo la z io n i/rim -
b o rso  tra sp o rti p u b b lic i p e r sé  e  p e r fam ilia ri a  c a ric o . 

A v e n d o  r is c o n t ra to  il g ra n d e  s u c c e s s o  d e ll’in iz ia t iv a , il G ru p p o  s i è  
p o s to  c o m e  o b ie t t iv o  fu tu ro  q u e llo  d i e s te n d e re  il P ro g e t to  W e lfa re  
a n c h e  a i d ip e n d e n t i d e lla  s e d e . In o lt re , è  in  c o rs o  d i v a lu t a z io n e  la  p o s -
s ib ilit à  d i o ff r ire  m e n s ilm e n te  i t e s t  s ie ro lo g ic i g ra tu it i in  a z ie n d a  p e r  
t u t t a  la  d u ra t a  d e ll’in v e rn o  2 0 2 0 .

R e la z i o n i  i n d u s t r i a l i
P ia n o fo r te  r ic o n o s c e  il d ir it to  d i lib e r t à  d i a s s o c ia z io n e  e  c o n t ra t t a z io -
n e  c o lle t t iv a  e  s i im p e g n a  a  g a ra n t ire  s a la r i g iu s t i e d  e q u i, b e n e fi t  e  a l-
t re  c o n d iz io n i d i im p ie g o  c o n fo rm i a  q u a n to  p re v is to  d a lle  le g g i lo c a li. 

I l G ru p p o  n o n  d is p o n e  d i u n a  ra p p re s e n ta z io n e  s in d a c a le  in te rn a . I l 
b ra n d  C a rp is a  d is p o n e  d i u n  p u n to  v e n d it a  p e r  il q u a le  è  p re s e n te  la  
R a p p re s e n ta z io n e  S in d a c a le  A z ie n d a le  (R S A ).

C o n  r ife r im e n to  a lle  re la z io n i in d u s t r ia li, s i e v id e n z ia  c h e  o lt re  il 1 0 0%  
d e i d ip e n d e n t i d e l G ru p p o  in  I t a lia  è  c o p e r to  d a  a c c o rd i d i c o n t ra t t a -
z io n e  c o lle t t iv a  e  il t a s s o  d i s in d a c a liz z a z io n e  è  d i c irc a  il 4%  n e l 2 0 1 9 .

In  c a s o  d i c am b iam e n t i o rg a n iz z a t iv i, in  I t a lia  v ie n e  fo rn ito  u n  p re a v v i-
s o  in  lin e a  c o n  q u a n to  r ic h ie s to  d a i c o n t ra t t i c o lle t t iv i d e l la v o ro  a p p li-
c a b ili c h e  p re v e d o n o  u n  m in im o  p re a v v is o  p a r i a  2  s e t t im a n e . 

N u m e r o  d ip e n d e n t i  c o p e r t i  d a  a c c o r d i  
c o l le t t iv i  d i  c o n t r a t t a z io n e * u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9

N u m e ro  d ip e n d e n t i c o p e r t i d a  C C N L N ° 1 .9 2 4 1 .7 2 8

To ta le  d ip e n d e n t i 1 .9 2 4 1 .7 2 8

P e r c e n t u a le  d i  d ip e n d e n t i  c o p e r t i  d a  C C N L 1 0 0% 1 0 0%

T a s s o  d i  s in d a c a l i z z a z io n e 5% 4%

*  I d a t i n o n  c o m p re n d o n o  il p e rso n a le  e s te ro

O g n i a n n o  C a rp is a  e  Yam am a y , in s ie m e  a  L ILT  - L e g a  
I t a lia n a  p e r  la  L o t t a  c o n t ro  i T u m o r i, s o s te n g o n o  l’in i-
z ia t iv a  N a s t ro  R o s a  p e r  la  p re v e n z io n e  d e l t u m o re  a l 
s e n o , c h e  p re v e d e  u n ’a t t iv it à  d i in fo rm a z io n e  e  s e n -
s ib iliz z a z io n e  d a  p a r te  d e i m e d ic i L ILT . N e lle  s e d i d i 
C a rp is a  e  Yam am a y  v e n g o n o  o rg a n iz z a te  o g n i a n n o  
v is it e  g ra tu ite  d a  p a r te  d e i m e d ic i v o lo n ta r i d e lla  
L ILT , c o m p le te  d i s c re e n in g  e c o g ra fi c i. L e  d ip e n d e n -
t i d e l G ru p p o  h a n n o  a b b ra c c ia to  c o n  e n tu s ia sm o  
l’in iz ia t iv a  e  in  C a rp is a  m o lte  h a n n o  am m e s s o  c h e  
fo rs e  n o n  s i s a re b b e ro  m a i s o t to p o s te  a d  u n  c o n -
t ro llo  p re v e n t iv o  s e  n o n  fo s s e  c a p it a t a  lo ro  q u e s t a  
o p p o r tu n it à  in  a z ie n d a . N e l 2 0 1 9  In t ic o m  S p a  h a  
o t te n u to  il r ic o n o s c im e n to  L ILT  I t a lia . D a l 2 0 1 5  Ya -
m am a y  h a  o rg a n iz z a to  p iù  d i 4 5 0  v is it e  in  p e r  i p ro -
p r i d ip e n d e n t i in  s e d e  (d i c u i 1 3 0  n e l 2 0 1 9 ) m e n t re  
C a rp is a  n e  h a  s v o lte  p iù  d i 2 8 0  (d i c u i 1 0 5  n e l 2 0 1 9 ).

L a  s a lu te  d e lle  p e rs o n e  è  m o lto  im p o r t a n te , p e r  q u e s to  m o t iv o  e s is te  u n  s e r v iz io  d i r is to ra z io n e  a z ie n d a le  g ra tu ito  c o n  c ib i p re p a ra t i 
n e lle  c u c in e  d e lle  d u e  s e d i. I m e n ù  s o n o  v a r i e  s t u d ia t i p e r  p ro m u o v e re  il b e n e s s e re  e  la  s a lu te  d e lle  p e rs o n e  e  s o n o  d is c ip lin a t i d a  
c a p ito la t i m o lto  s e v e r i e  b a s a t i s u i p r in c ip i d e lla  c u c in a  M e d ite r ra n e a . 

N e l g a ra n t ire  il s e r v iz io  d i r is to ra z io n e  g ra tu ito , il G ru p p o  è  im p e g n a to  in  u n  p ro g ram m a  d i fo rm a z io n e  in te rn a  s u lla  s o s te n ib ilit à , in  
m o d o  c h e  l’im p a t to  am b ie n ta le  d e lle  s e d i p o s s a  e s s e re  r id o t to  (p e r  e s e m p io  a t t ra v e rs o  d is t r ib u to r i d ’a c q u a , u t iliz z o  d i b o r ra c c e  e  p ro -
m o z io n e  d e lla  ra c c o lt a  in d iff e re n z ia t a ). 

L I LT  – L ’ I n i z i a t i v a  N a s t r o  R o s a

L’im p o r t a n z a  d i  u n ’a l im e n t a z i o n e  s a n a
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L’impegno  
per il territorio
S u p p o r t o  a lla  c o m u n it à  lo c a le
C a rp is a  e  Yam am a y  h a n n o  s o lid e  ra d ic i n e lle  c o m u n ità  in  c u i o p e ra -
n o : Yam am a y  è  p re s e n te  d a l 2 0 0 1  n e lla  p ro v in c ia  d i Va re s e , a  G a lla ra te , 
d o v e  i s o c i fo n d a to r i s i s o n o  s p o s ta t i c o n  l’o b ie t t iv o  d i a v v ia re  u n a  n u o -
v a  a t t iv ità  im p re n d ito r ia le  s o s te n u ta  d a lla  r ic c h e z z a  d i u n  te r r ito r io  b e n  
a t t re z z a to  d a l p u n to  d i v is ta  d e lle  c o m p e te n ze  in d u s t r ia li, d e lle  r is o rs e  
fin a n z ia r ie  d e l c a p ita le  u m a n o .  C a rp is a  in v e c e  è  ra d ic a ta  in  p ro v in c ia  d i 
N a p o li, a  N o la , te r r ito r io  d o v e  n a s c e  l’a t t iv ità  d i p e lle t te r ia  e  a r t ig ia n a to  
d a  c u i è  p a r t ita  l’a t t iv ità  d e l b ra n d  e  d o v e  è  p ro s e g u ito  il p ro g e t to  a z ie n -
d a le .

S p in te  d a l s e n so  d i a p p a r te n e n z a , In t ic o m  S p a  e  K u v e ra  S p a  s o s te n g o n o  
e  in c o ra g g ia n o  lo  s v ilu p p o  e  la  c re s c ita  d e lle  re la z io n i c o n  il te r r ito r io , 
c o n  la  c o n v in z io n e  c h e  g li in v e s t im e n t i e c o n o m ic i e  l’im p e g n o  la v o ra -
t iv o  n o n  p o s so n o  p re s c in d e re  d a lla  c re a z io n e  d i s o lid e  ra d ic i a ll’in te rn o  
d e lla  c o m u n ità  lo c a le .

Q u e s ta  a t te n z io n e  s i re a liz z a  in  a t t iv ità  d i fi la n t ro p ia  fo c a liz z a te  in  d iv e rs e  
a re e  d i in te r v e n to : d a l s u p p o r to  a  s c u o le  d i fo rm a z io n e  p e r  a r t ig ia n i e  
d a l s o s te g n o  d i o rg a n iz z a z io n i n o n  p ro fi t , a lla  p ro m o z io n e  d e llo  s p o r t  
fe m m in ile  e  a lla  p a r te c ip a z io n e  a  c am p a g n e  p e r  la  tu te la  am b ie n ta le .

N e lla  s to r ia  d e i b ra n d  d e l G ru p p o  c ’è  u n a  fo r te  a t te n z io n e  a l b e n e s s e re  
d e lle  p e rs o n e , c o n  u n a  p a r t ic o la re  a t te n z io n e  a i c lie n t i e  a lla  c o m u n ità , 
p e r  q u e s to  m o t iv o  è  d a  s e m p re  im p e g n a to  in  n u m e ro s e  a t t iv ità  d i s o -
s te g n o  a llo  s p o r t : p a lla n u o to , n u o to , te n n is , e , s o p ra t tu t to , v o lle y  e  c a lc io  
fe m m in ile .

U n a  m e n z io n e  d i p a r t ic o la re  r ile v a n z a  v a  r ic o n o s c iu ta  a lla  s q u a d ra  d i 
p a lla v o lo  fe m m in ile  Yam am a y  (c am p io n e  d ’Ita lia , c am p io n e  C E V, v in c i-
t r ic e  d e lla  C o p p a  Ita lia  e  d e lla  S u p e rc o p p a  n e l 2 0 1 1 -2 0 1 2 ) s p o n so r iz z a ta  
in  m o d o  c o n t in u a t iv o  d a l 2 0 0 6  a l 2 0 1 8  e  a l P a la y am am a y, d iv e n u to  u n  
p u n to  d i r ife r im e n to  p e r  il te r r ito r io  s ia  n e ll’am b ito  s p o r t iv o  c h e  s o c ia -
le  p e r  la  c a p a c ità  d i a g g re g a z io n e  s v ilu p p a ta  in  u n  p e rc o rs o  e v o lu t iv o  
in iz ia to  n e l 2 0 0 6 . Il P a la y am am a y  n a s c e  g ra z ie  a lla  p a r tn e rsh ip  d i In t i-

c o m  S p a  c o n  la  s o c ie tà  s p o r t iv a  F u tu ra  Vo lle y  e  d iv e n ta  in  b re v e  te m p o  
s im b o lo  d e lla  “r in a s c ita” d e llo  s p o r t  a  B u s to  A rs iz io , d e lla  s in e rg ia  c o n  lo  
s p o n so r  e  c o n  le  is t itu z io n i.  C o n s id e ra to  u n  im p ia n to  m o d e llo , n e l c o rs o  
d e g li a n n i h a  s u b ito  n o te v o li am m o d e rn am e n t i e  re s t y lin g , in a u g u ra n -
d o  ta n t i n u o v i s p a z i t ra  c u i: “la  fo re s ta  d e lle  fa r fa lle ”, u n o  s p a z io  p e r  i b am -
b in i g e s t ito  d a  in s e g n a n t i p ro fe s s io n is t i, la  s e d e  d e lla  s o c ie tà  d i p a lla v o lo , 
la  n u o v a  s a la  s tam p a , le  s a le  p e s i e  la  z o n a  h o sp ita lit y .  D a l 2 0 1 8 , g ra z ie  a l 
s u p p o r to  d e l C o m u n e  d i B u s to  A rs iz io , il P a la y am am a y  è  s ta to  c o n c e s -
so  in  g e s t io n e  a lla  s o c ie tà  s p o r t iv a  U YB A , c o n fe rm a n d o  c o s ì la  m is s io n e  
d i a ff e rm a rs i q u a le  lu o g o  d ’in c o n t ro  d e lla  c o m u n ità  p e r  e v e n t i s p o r t iv i, 
m u s ic a li e  le g a t i a l m o n d o  d e lla  n a tu ra  e  d e g li a n im a li.  

ll s o s te g n o  d e l G ru p -
p o  a llo  s p o r t  è  te s t i-
m o n ia to  in o lt re  d a lla  
s p o n so rsh ip , d a  p a r te  
d i C a rp is a , d e lla  s q u a -
d ra  d i c a lc io  N a p o li 
F e m m in ile  p e r  c o n -
t ra s ta re  l’a b b a n d o n o  
d i q u e s to  s p o r t  e  r i-
la n c ia re  la  s q u a d ra  c o m e  p ro g e t to  a g g re g a t iv o  e  in  g ra d o  d i r ila n c ia re  la  
s q u a d ra  v e rs o  im p o r ta n t i r is u lta t i s p o r t iv i s o t to  la  p re s id e n z a  d i R a ff a e le  
C a r lin o . Il s o s te g n o  a lla  s q u a d ra  v u o le  p ro s e g u ire  c o n  la  c o s t ru z io n e  d i 
u n a  c it ta d e lla  p e r  il c a lc io  fe m m in ile  n e l n a p o le ta n o , c h e  d iv e n t i u n  p u n -
to  d i a t t ra z io n e  p e r  il c e n t ro -S u d . C a rp is a  è  in o lt re  m a in  s p o n so r  d e lla  
s q u a d ra  m a s c h ile  d i p a lla n u o to  A c q u a c h ia ra  d a  
c irc a  1 0  a n n i, s p in ta  d a i v a lo r i d i c o ra g g io , s p i-
r ito  d i s a c r ifi c io  e  q u a lità  d e l s in g o lo  a  s e r v iz io  
d e l c o lle t t iv o , n o n c h é  d a l le g am e  d e l b ra n d  c o n  
l’a c q u a : u n  e le m e n to  im p o r ta n te  p e r  il b ra n d  (e  
il s u o  s to r ic o  s im b o lo  d e lla  ta r ta ru g a ) e  p re s e n -
te  n e lle  p r in c ip a li a t t iv ità  d i s p o n so r iz z a z io n e .

A t t ra v e rs o  la  ra p p re s e n ta z io n e  d e l v a lo re  e c o n o m ic o  g e n e ra to  e  d is t r ib u ito  P ia n o fo r te  v u o le  m o s t ra re  la  p ro p r ia  c a p a c ità  d i c re a re  r ic c h e z z a  e  la  
r ip a r t iz io n e  d e l v a lo re  t ra  i d iff e re n t i s ta k e h o ld e r :

T ra  il 2 0 1 8  e  il 2 0 1 9  Yam am a y  h a  d o n a to  p ro d o t t i a d  e n t i o  a s s o c ia z io n i n o n  lu c ra t iv e  p e r  u n  v a lo re  p a r i a  o lt re  2 2 .0 0 0  e u ro .

P r o s p e t t o  d i  d e t e rm in a z io n e  d e l  v a lo r e  a g g iu n t o u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9
R ic a v i  d e l le  v e n d i t e  e  d e l le  p r e s t a z io n i

m ig l ia ia  d i  €

3 1 5 .2 2 0 3 2 0 .3 3 7

A lt r i  r i c a v i  e  p r o v e n t i 2 8 .8 3 7 3 3 .3 8 4

P r o v e n t i  fi n a n z ia r i 1 8 1 1

V a lo r e  d e l l a  p r o d u z i o n e m ig l i a i a  d i  € 3 4 4 .0 7 6 3 5 3 .7 3 1

A  d e d u r r e  c o s t i  e s t e r n i

m ig l ia ia  d i  €

-2 6 1 .1 2 8 -2 4 5 .7 3 6

A c c a n t o n a m e n t i  p e r  r i s c h i -6 5 0 -1 5 0

O n e r i  d iv e r s i  d i  g e s t io n e -5 .8 4 5 -6 .8 4 1

V a r ia z io n i  d e l le  r im a n e n z e  d i  m a t e r ie  p r im e , s u s s id ia r ie , d i  c o n s u m o  e  d i  m e r c i 1 8 .4 2 5 -1 4 .6 7 0

U t i le /p e r d i t e  s u  c a m b i -1 .1 8 6 3 .2 9 6

V a lo r e  A g g i u n t o  L o r d o m ig l i a i a  d i  € 9 3 .6 9 3 8 9 .6 2 9

A m m o r t a m e n t i  e  s v a lu t a z io n i m ig l ia ia  d i  € -2 3 .0 8 9 -2 3 .8 9 6

V a lo r e  A g g i u n t o  N e t t o m ig l i a i a  d i  € 7 0 .6 0 3 6 5 .7 3 3

P r o s p e t t o  d i  d e t e rm in a z io n e  d e l  v a lo r e  a g g iu n t o u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9
V a lo r e  A g g i u n t o  N e t t o  g e n e r a t o  (A ) m ig l i a i a  d i  € 7 0 .6 0 3 6 5 .7 3 3

V a lo r e  A g g i u n t o  d i s t r i b u i t o  (B ) m ig l i a i a  d i  € 7 2 .3 4 0 7 0 .8 2 4

d i  c u i  a  d ip e n d e n t i  

m ig l ia ia  d i  €

6 7 .0 6 0 6 5 .6 6 9

d i  c u i  a i  fi n a n z ia t o r i  (in t e r e s s i  s u l  d e b i t o ) 9 4 9 1 .1 8 7

d i  c u i  a g l i  a z io n is t i - -

d i  c u i  a l la  P u b b l i c a  A m m in is t ra z io n e  (im p o s t e  e  t a s s e ) 3 .2 9 2 3 .2 5 2

d i  c u i  a l la  c o m u n i t à  (l ib e ra l i t à  e  s p o n s o r iz z a z io n i ) 1 .0 4 0 7 1 6
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L’im p e g n o  v e rs o  la  c o lle t t iv ità  è  s e m p re  p iù  c e n t ra le , a n c h e  g ra z ie  a lla  
d e d iz io n e  d e i d ip e n d e n t i d e l G ru p p o : n e l 2 0 1 8  è  n a ta  l’a s s o c ia z io n e  d i 
v o lo n ta r ia to  D ia n a  O D V  Lu is a  R o m a n o , d a lla  v o lo n tà  d e l p e rs o n a le  d i 
Yam am a y  d i r is p o n d e re  a lle  d iffi c o ltà  d e lle  p ic c o le  a s s o c ia z io n i e  d i p a r-
te c ip a re  a lla  s o lu z io n e  d e lle  n e c e s s ità  d e l te r r ito r io . In  p a r t ic o la re , l’o rg a -
n iz z a z io n e  p ro m u o v e  a t t iv ità  d i s o s te g n o  a  d is ta n z a , c e s s io n e  g ra tu ita  
d i p ro d o t t i e d  e ro g a z io n i d i d e n a ro , b e n i e  s e r v iz i in  fa v o re  d i p e rs o n e  
s v a n ta g g ia te , t ra  c u i i s e g u e n t i s o g g e t t i: A .L A .T H A  M IL A N O , E VA  O N LU S  
e  L ILT  d i B u s to  A rs iz io , P o llic in o  d i G a lla ra te , C a s a  A d e le  d i C o m a b b io  e  
l’O rs a  M a g g io re  e  l’A c c h ia p p a so g n i d i N a p o li. 

D ia n a  O D V  Lu is a  R o m a n o  o rg a n iz z a  in o lt re  in c o n t r i p e r  p ro m u o v e re  la  
c u ltu ra , il b e n e s s e re  p e rs o n a le  e  la  c o n o s c e n z a  t ra  g li a s s o c ia t i e  le  lo ro  
fam ig lie . P e r  e s e m p io , l’a s s o c ia z io n e  h a  fa v o r ito  a t t iv ità  c o m e  la  p re s e n -
ta z io n e  d i lib r i e  in c o n t r i c o n  e sp e r t i d i v a r ie  m a te r ie  d i in te re s s e  s o c ia le  
e  p e r  il 2 0 2 0  h a  a v v ia to  u n a  p a r tn e rsh ip  c o n  l’a s s o c ia z io n e  E O S  VA R E S E  
p e r  l’a v v io  d i u n  p ro g e t to  a  s o s te g n o  d e ll’in s e r im e n to  n e l m o n d o  d e l 
la v o ro  p e r  le  d o n n e  c h e  h a n n o  s u b ito  v io le n z a .

N e l p rim o  sem e stre  d e l 2 020  la  O D V Lu isa  R o m an o  h a  raffo rza to  la  ra c c o lta  
d i riso rse  p e r le  d o n a z io n i p re d isp o n e n d o  d e i p ro d o tti p ro v e n ie n ti d a  c am -
p io n a ri e  d e i p ro to tip i d e stin a ti a l ric ic lo  in  u n  d e p o s ito  p iù  o rg an izza to  e d  
effi c ie n te  p e r le  a tt iv ità  d e ll’a sso c ia z io n e  a  b e n e fic io  d e i p iù  b iso g n o s i.

N e l 2 0 2 0 , P ia n o fo r te  è  s ta ta  la  p r im a  im p re s a  ita lia n a  a  fa re  u n a  d o n a z io -
n e  a ll’O sp e d a le  S a c c o  d i M ila n o  p e r  la  r ic e rc a  s u l C O V ID -1 9  e d  è  in te r v e -
n u ta  a  s o s te g n o  d i n u m e ro s e  s t ru t tu re  o sp e d a lie re  t ra  c u i lo  S p a lla n z a n i 
d i R o m a , il P o lic lin ic o  d i N a p o li, l’O sp e d a le  d i N o v a ra  e  d i B u s to  A rs iz io , 
l’O sp e d a le  B a s s in i C in is e llo  B a ls am o  e  la  C ro c e  R o s s a  d i M ila n o . 

Yam am a y  s o s t ie n e  d a  s e m p re  a n c h e  la  F o n d a z io n e  O n e O c e a n , s ia  
s v ilu p p a n d o  u n a  c o m u n ic a z io n e  a d  h o c  p e r  s e n s ib iliz z a re  il p u b b li-
c o  s u i t e m i re la t iv i a lla  p ro te z io n e  d e g li o c e a n i e  d e l p ia n e ta  (s i v e d a  
il C a p ito lo  I l C lie n te  a l c e n t ro  – C o m u n ic a z io n e  t ra s p a re n te  e  m a rk e -
t in g  re s p o n s a b ile ), s ia  s o s te n e n d o  tu t t i i p ro g e t t i p o r t a t i a v a n t i d a l-
la  F o n d a z io n e  s te s s a . I l G ru p p o  c re d e  fe rm am e n te  n e lla  m is s io n e  d i 
a c c e le ra re  s o lu z io n i a i p ro b le m i d e g li o c e a n i is p ira n d o  le a d e r  in te r-
n a z io n a li, a z ie n d e , is t it u z io n i e  in d iv id u i; p ro m u o v e n d o  u n ’e c o n o m ia  
b lu  s o s te n ib ile  e  m ig lio ra n d o  la  c o n o s c e n z a  d e g li o c e a n i a t t ra v e rs o  
l’o c e a n  lit e ra c y . 

G iu s e p p e  P iro la
P re s id e n te  U Y B A  Vo lle y

“L a  p a r tn e rsh ip  c o n  Ya m a m a y  è  s ta ta  fo n d a m e n ta le  n e lla  c re s c ita  d e lla  n o s t ra  so c ie tà  sp o r t iv a  p e r  d iv e rs i m o t iv i. P r im a  d i tu t to  
l’in g re s so  d i Ya m a m a y  c i h a  g a ra n t ito , in  te rm in i e c o n o m ic i, d i p o te r  p ro g ra m m a re  a l m e g lio  le  n o s t re  s ta g io n i, in v e s te n d o  in  
m a n ie ra  m ira ta  le  n o s t re  r is o rs e . Q u e s to  c i h a  p e rm e s so  d i o t te n e re  r isu lta t i s p o r t iv i s t ra o rd in a ri: c o n  Ya m a m a y  a b b ia m o  p ra t i-
c a m e n te  v in to  tu t to  q u e llo  c h e  c ’e ra  d a  v in c e re  e  b e n  fi g u ra to  in  o g n i c o m p e t iz io n e  a  c u i a b b ia m o  p a r te c ip a to . M a  l’im p o r ta n z a  
d i Ya m a m a y  v a  b e n  o lt re  g li a sp e t t i p u ra m e n te  e c o n o m ic i. A b b ia m o  n o te v o lm e n te  a u m e n ta to  l’a t te n z io n e  a ll’im m a g in e : b a s t i 
p e n sa re , s o lo  p e r  fa re  u n  e sem p io , c h e  le  m a g lie  d a  g io c o  d e lle  a t le te  so n o  s ta te , d i a n n o  in  a n n o , d is e g n a te , m o d ifi c a te , m ig lio ra te , 
p ro p rio  d a l te a m  d i Ya m a m a y. Im m a g in e  e  c o m u n ic a z io n e : g ra z ie  a  Ya m a m a y  a b b ia m o  im p a ra to  a  e s s e re  q u a s i “m a n ia c a li”, n e l 
s e n so  p o s it iv o  d e l te rm in e , n e lle  n o s t re  a t t iv ità  q u o t id ia n e  d i ra p p o r to  c o n  i m e d ia  e  c o n  il  p u b b lic o  a t t ra v e rso  i c a n a li s o c ia l e  w e b . 
Va d o  o lt re : la  d e n o m in a z io n e  d e l p a la z z e t to  d i B u s to  A rs iz io , v o lu ta  d a  Ya m a m a y, in s iem e  a i la v o ri d i m ig lio r ia  d e lla  s t ru t tu ra , o g g i 
g io ie llo  p e r  la  p a lla v o lo  e  n o n  so lo , h a  re so  il  p ro g e t to  e s t rem a m e n te  c o e so , c re d ib ile , b e llo  e  in v id ia to  d a  ta n t i. È  s ta ta  u n a  m is s io n e  
sp o r t iv a , m a  a n c h e  so c ia le : c o n  Ya m a m a y  a b b ia m o  c o in v o lto  n e lla  n o s t ra  s to r ia  m ig lia ia  d i p e rso n e  e  so p ra t tu t to  m ig lia ia  d i g io -
va n i, r iu s c e n d o  a  re n d e rli p a r te c ip i d e l n o s t ro  p e rc o rso ; tu t to  q u e s to  a l p u n to  ta le  c h e  q u a lc h e  g io rn a le , a ff ro n ta n d o  l’a rg o m e n to , 
h a  t ito la to : “L a  g e n e ra z io n e  Ya m a m a y ”, a  so t to lin e a re  il  fo r te  le g a m e  t ra  t ifo s i, s q u a d ra , c it tà , sp o n so r, p a la z z e t to . P e r  fi n ire  v o rre i 
s o t to lin e a re , s e  a n c o ra  c e  n e  fo s se  b iso g n o , c h e  Ya m a m a y  n o n  è  s ta to  so lo  u n o  sp o n so r, m a  h a  a v u to  p a r te  a t t iv a  n e lla  U YB A , 
p a r te c ip a n d o  s em p re  a lle  s c e lte  s o c ie ta r ie , c o n d iv id e n d o  id e e , p ro g e t t i, s o g n i. U n  s e n t ito  g ra z ie  a lle  fa m ig lie  P in to  e  C im m in o ”
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L’8  g iu g n o  2 0 2 0 , in  o c c a s io n e  d e lla  G io rn a ta  M o n d ia le  d e g li O c e a n i, 
O n e O c e a n  Fo u n d a t io n  h a  p a r te c ip a to  c o m e  “S u p p o r t in g  Pa r tn e r ” a lla  
c o n fe re n za  a n n u a le  d e lle  N a z io n i U n ite  p e r il W o rld  O c e a n s  D a y. L a  c o n -
fe re n za  è  d e d ic a ta  a l te m a  “In n o v a z io n e  p e r u n  O c e a n o  S o s te n ib ile ” c o n  
u n a  se r ie  d i in te r v e n t i e  te s t im o n ia n ze  d i im p o r ta n t i e sp o n e n t i d e l m o n -
d o  d e lle  is t itu z io n i, d e llo  sp e tta c o lo  e  d e l m o n d o  d e lle  im p re se . D u ra n te  
la  c o n fe re n za  è  s ta to  p re se n ta to  il s e c o n d o  re p o r t  d e l fi lo n e  d i r ic e rc a  
p lu rie n n a le  d e d ic a to  a d  a p p ro fo n d ire  la  re la z io n e  t ra  le  im p re se  e  la  so -
s te n ib ilità  d e ll’o c e a n o : “B u s in e s s  fo r o c e a n  su s ta in a b ilit y  – A  g lo b a l p e r-
sp e c t iv e ”. L a  r ic e rc a  è  s ta ta  re sa  p o s s ib ile  g ra z ie  a l su p p o r to  d i n u m e ro s i 
p a r tn e r, t ra  c u i Yam am ay, e  a d o tta  u n a  p ro sp e tt iv a  d i in d a g in e  n u o v a , 
m isu ra n d o  la  c o n sa p e v o le z z a  d e lle  a z ie n d e , le  s t ra te g ie  e  le  p ra t ic h e  in -
n o v a t iv e  c h e  a d o tta n o . U n  e sam e  d e lle  p re s s io n i d ire tte  g e n e ra te  d a lle  
a tt iv ità  d i p ro d u z io n e  e  c o n su m o  e  d i q u e lle  in d ire tte  su g li e c o s is te m i 
m a rin i e  c o s t ie r i. Il re p o r t  am p lia  q u e llo  g ià  p re se n ta to  a  n o v e m b re  2 0 1 9 , 
fo c a liz z a to  su l M a r M e d ite rra n e o  e  su lle  re la z io n i e s is te n t i t ra  l’e c o n o m ia  e  
la  so s te n ib ilità  d e g li o c e a n i. Lo  s tu d io  a v e v a  c o in v o lto  p iù  d i 2 2 0  a z ie n d e  
n a z io n a li e  in te rn a z io n a li, s ta r t-u p , a s so c ia z io n i e  O N G  a p p a r te n e n t i a  1 3  
se tto r i in d u s tr ia li. L’e d iz io n e  2 0 2 0  a d o tta  in v e c e , u n a  p ro sp e tt iv a  g lo b a le , 
a n a liz z a n d o  u n  c am p io n e  d i 1 6 6 4  a z ie n d e  in  1 6  se tto r i e  5  c o n t in e n t i. 
L a  r ic e rc a , p re se n ta ta  a ll’in te rn o  d e l p a n e l “L a  B lu e  E c o n o m y  e  il s e tto re  
p r iv a to ”, è  re a liz z a ta  c o n  il su p p o r to  d i S D A  B o c c o n i, M c K in se y  & C o m -
p an y  e  C S IC . Lo  s tu d io  o ff re  u n ’is ta n ta n e a  d e lle  p r in c ip a li te n d e n ze  c h e  
s i e v id e n z ia n o  a  liv e llo  g lo b a le  in  te rm in i d i s t ra te g ie  e  p ra t ic h e  a z ie n d a li 
a d o tta te  p e r r isp o n d e re  a lle  sfid e  d e lla  so s te n ib ilità  d e g li o c e a n i:

1  O lt re  3  m ilia rd i d i p e rso n e  (il 4 0% d e lla  p o p o la z io n e  m o n d ia le ) d i-
p e n d o n o  d a lla  b io d iv e rs ità  e  d a i s e r v iz i fo rn it i d a g li e c o s is te m i m a rin i 
e  c o s t ie r i. G li o c e a n i o ff ro n o  h a b ita t  u n ic i e  i s e r v iz i fo rn it i d a g li o c e a n i 
c o m p re n d o n o  a p p ro v v ig io n am e n ti d i c ib o  e  d i a c q u a  d o lc e , e n e rg ia  
r in n o v a b ile , v a n ta g g i p e r la  s a lu te  e  il b e n e sse re , v a lo r i c u ltu ra li, tu r ism o , 
c o m m e rc io  e  t ra sp o r t i c o n tr ib u e n d o  in  m o d o  d e te rm in a n te  a l n o s tro  
s v ilu p p o  e c o n o m ic o  e  so c ia le . 

2  6 0% d e lle  a z ie n d e  fa  r ife r im e n to  a l ra g g iu n g im e n to  d e i S u s ta in a b le  
D e v e lo p m e n t  G o a ls  (SD G ) n e i p ro p ri re p o r t  su lla  so s te n ib ilità , e  in  m e -

d ia  d a  p rio r ità  a  4  d e i 1 7  G o a ls . L’S D G  1 4  - L ife  b e lo w  w a te r, d e d ic a to  
a lla  p re se rv a z io n e  d e lle  r iso rse  d i m a ri e  o c e a n i, v ie n e  in c lu so  so lam e n te  
d a l 7% d e lle  a z ie n d e  a n a liz z a te  m a , n o n o s ta n te  s ia  t ra  q u e lli re s i m e n o  
p rio r ita r i, l’a t te n z io n e  d a  p a r te  d e lle  a z ie n d e  a ll’S D G  1 4  è  t r ip lic a ta  n e g li 
u lt im i 4  a n n i. 

3  5 1% d e lle  im p re se  so n o  c o n sa p e v o li d e lle  p o te n z ia li p re s s io n i e se rc ita -
te  su g li o c e a n i d a i r isp e tt iv i s e tto r i in d u s tr ia li. Il 4 4% d e lle  im p re se  m e tte  
in  a tto  u n a  q u a lc h e  a tt iv ità  d i m it ig a z io n e . I p ro b le m i m ag g io rm e n te  
r ic o n o sc iu t i so n o  i r ifiu t i m a rin i (so p ra ttu tto  p la s t ic a ), la  b io d iv e rs ità  e  i 
c o n tam in a n t i; tu tt i p ro b le m i e s se n z ia lm e n te  a s so c ia t i a ll’a c id ifi c a z io n e  
d e g li o c e a n i. L a  c o n sa p e v o le z z a  c irc a  le  p re s s io n i e se rc ita te  d a  p ro b le m i 
m e n o  p u b b lic iz z a t i q u a li lo  s fru ttam e n to  e c c e s s iv o  d e lle  r iso rse  m a rin e , 
l’e u tro fiz za z io n e , l’in te g rità  d e i fo n d a li e  l’in tro d u z io n e  d i e n e rg ia  n e ll’am -
b ie n te  m a rin o  (o s s ia , ru m o re , c a lo re , v ib ra z io n e , lu c e ) è  a n c o ra  lim ita ta . 

4  I su s ta in a b ilit y  le a d e r r iv e la n o  u n  a tte g g iam e n to  m ig lio re  in  re la z io n e  
a ll’in n o v a z io n e  d i p ro d o tto  (e s ., so tto  fo rm a  d i p ro g e tta z io n e  e c o lo g ic a , 
r id u z io n e  d e lla  p la s t ic a  e  in tro d u z io n e  d i n u o v i m a te ria li, s v ilu p p o  d i te c -
n ic h e  d i L ife  C y c le  A s se s sm e n t  p iù  a v a n za te  o  e s te n s io n e  d e l c ic lo  d i v ita  
d e i p ro d o tt i), a ll’in n o v a z io n e  d i p ro c e s so  (e s ., so p ra ttu tto  in  re la z io n e  a lla  
r id u z io n e  d e lle  e m is s io n i d i g a s  a  e ff e tto  se rra  e  a lle  in iz ia t iv e  d i r ic ic lo ) e  
a lla  c o lla b o ra z io n e  e  a l c o in v o lg im e n to  d i s ta k e h o ld e r in te re s sa t i p e r la  
tu te la  d e g li o c e a n i (e s ., p a r tn e rsh ip  c o n  p iù  s ta k e h o ld e r, c o in v o lg im e n to  
d e lle  O N G , d e lla  c o m u n ità  s c ie n t ifi c a , d i a z ie n d e  o m o lo g h e  o  fo rn ito r i).

5  Le  p ra t ic h e  d i so s te n ib ilità  lu n g o  tu tta  la  c a te n a  d i a p p ro v v ig io n am e n -
to  so n o  d iv e n ta te  u n  im p e ra t iv o  a z ie n d a le . 

6  9 1% d e i su s ta in a b ilit y  le a d e r s t ila  u n  re p o r t  su lla  p ro p ria  a g e n d a  d i so -
s te n ib ilità  g e n e ra le  u t iliz z a n d o  il G R I, il p iù  d iff u so  s ta n d a rd  p e r il re p o r-
t in g  su lla  so s te n ib ilità . Tu tta v ia , a d  o g g i, n e s su n a  in iz ia t iv a  d i re p o r t in g  
sp e c ifi c a  è  in c e n tra ta  su lle  c r it ic ità  re la t iv e  a g li o c e a n i e  le  im p re se  c h e  
in te n d o n o  s t ila re  u n  re p o r t  su g li o c e a n i so n o  o b b lig a te  a  e la b o ra re  e  
a d o tta re  o b ie tt iv i o  in d ic a to ri a u to d e fin it i. N o n o s ta n te  c iò , a lc u n e  im p re -
se  s i so n o  v o lo n ta riam e n te  p re fissa te  o b ie tt iv i e  in d ic a to ri sp e c ifi c i d e g li 
o c e a n i p e r s t ila re  re la z io n i in  b a se  a g li in d ic a to ri a u to d e fin it i. 

O n e O c e a n  F o u n d a t i o n  a l  U N  W o r ld  O c e a n s  D a y

R ic c a rd o  B o n a d e o
 V ic e p re s id e n te  e  C E O  O n e O c e a n

“A ttra v e rso  la  n o s tra  p a r tn e rsh ip  c o n  a z ie n d e  c o m e  
G ru p p o  P ia n o fo r te  – Ya m am a y  c h e  so n o  s ta te  p io n ie re  
n e l c o m p re n d e re  q u a n to  s ia  im p o r ta n te  d ife n d e re  g li 
o c e a n i, c e rc h ia m o  d i isp ira re  il m o n d o  d e lle  im p re se  a d  
a c c e le ra re  il c a m b ia m en to  p e r p ro te g g e re  il p ia n e ta . 
S p e sso  s i se n te  rip e te re  c h e  n o n  e s is te  u n  “P la n e t  B ”. 

E  p u r t ro p p o  è  p ro p rio  c o s ì. Va le  p e rò  la  p e n a  d i r ic o r-
d a re  c h e  p ro te g g e re  i m a ri n o n  è  so lo  u n ’e s ig e n z a  
a m b ie n ta le , m a  a n c h e  u n ’o p p o r tu n ità  so c ia le  e d  
e c o n o m ic a . U n  a m b ie n te  m a rin o  sa n o  ra p p re se n ta  
u n a  r is o rsa  im p o r ta n t is s im a  p e r  lo  s v ilu p p o  d i m o l-
te  im p re se . L a  p o s s ib ilità  d i c a m b ia re  ro t ta  è  re a le  e  
p a s sa  a t t ra v e rso  la  d iff u s io n e  d i te c n o lo g ie  g ià  e s i-
s te n t i, la  fo rm a z io n e , la  p ro m o z io n e  d e lla  c u ltu ra  
d e lla  so s te n ib ilità  e  la  F o n d a z io n e  h a  n e lla  p ro p ria  
m is s io n  p ro p rio  q u e s to . G ra z ie  a  Ya m a m a y  p e r-
c h é  fa  la  su a  p a r te  p e r  ra g g iu n g e re  u n  o b ie t t iv o  
a m b iz io so  q u a n to  d e c is iv o : re n d e re  la  tu te la  d e l 
m a re  u n a  v o c a z io n e  c o n d iv isa .”

G ra z ie  a n c h e  a l c o n t r ib u to  d i Yam am a y, la  F o n d a z io n e  O n e  O c e a n  è  r iu -
s c ita  a  ra g g iu n g e re  i s e g u e n t i r is u lta t i d u ra n te  il 2 0 1 9 :

• 6 .4 1 0  fi r m e  d e l la  C h a r t a  S m e r a ld a , o v v e ro  il c o d ic e  e t ic o  p e r  
la  tu te la  d e l m a re  a  c u ra  d e l C o m ita to  S c ie n t ifi c o  d i O n e O c e a n  F o ru m  
n a to  p e r  s e n s ib iliz z a re  l’o p in io n e  p u b b lic a  e  tu t t i g li s ta k e h o ld e r  c o in -
v o lt i, e v id e n z ia n d o  il s e n so  d i u rg e n z a  n e ll’a ff ro n ta re  i p ro b le m i p iù  
p re s s a n t i d e g li o c e a n i e  d e g li e c o s is te m i m a r in i e  c o s t ie r i. L a  C h a r ta  
Sm e ra ld a  d e fin is c e  am b it i d ’in te r v e n to  c o n c re t i, fi n a liz z a t i a lla  r is o lu -
z io n e  d e i p ro b le m i.

• 4 .5 0 0  b a m b in i  c o in v o lt i

• 3  F o n d a z io n i  c o in v o lte  c o m e  am b a s s a d o r

• 8 5  a t t i v i t à  e  p r o g e t t i  m e s s i in  a t to

• +4 .6 0 0  f o l lo w e r s  s u  I n s t a g r a m  e  +2 6 .2 3 0  s u  F a c e b o o k
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R a p p o r t i  c o n  l e  i s t i t u z i o n i
I l G ru p p o  P ia n o fo r te  è  p ro fo n d am e n te  c o n v in to  c h e  il ra p p o r to  c o n  
le  is t it u z io n i e  le  a s s o c ia z io n i d i c a te g o r ia  d e b b a  a v e re  c o m e  s c o p o  la  
c o lla b o ra z io n e  s u i t e m i r ile v a n t i d e l s e t to re  n e l q u a le  l’A z ie n d a  o p e -
ra , o lt re  c h e  la  c o n d iv is io n e  d e i t e m i d i c re s c it a  s o s te n ib ile . N o n c h é  
p e rm e t te re  la  fa c ilit à  d i c o n fro n to  p e r  le  a t t iv it à  d i lo b b y  e  la  g e s t io n e  
d e lle  e m e rg e n z e .

In  p a r t ic o la re , la  c o lla b o ra z io n e  a v v ie n e  p re s t a n d o , a  t ito lo  g ra tu ito , 
u n a  p a r te  d e l la v o ro  d e l G ru p p o  a lle  a lt re  a z ie n d e  e d  a lla  c o m u n it à  
p iù  in  g e n e ra le , c o m e  a d  e s e m p io  il s o s te g n o  a lla  fo rm a z io n e  a z ie n -
d a le  e d  u n iv e rs it a r ia . A llo  s te s s o  te m p o , r ic e rc h iam o  c o s t a n te m e n te  
l’in te g ra z io n e  c o n  a lt r i s e t to r i, c o m e  q u e llo  d e l fo o d , p e r  s o s te n e re  la  
v iv a c it à  d e l s e t to re  d i a p p a r te n e n z a . S i p e n s i a  t ito lo  d i e s e m p io  a l r i-
c o n o s c im e n to  S a v e  th e  B ra n d  p e r  la  m ig lio re  b ra n d  e x p e r ie n c e  d e l 
re t a il it a lia n o  r ic o n o s c iu to  a l n e g o z io  d i Yam am a y  in  P ia z z a  C o rd u s io  a  
M ila n o  c o n  la  p a r tn e rs h ip  c o n  P a n in o  G iu s to .

S p e s so  in fa t t i, P ia n o fo r te  p re n d e  p a r te  a  ta v o le  ro to n d e  c o n  a lt r i o p e ra -
to r i d e l s e t to re  G ru p p o  Fa sh io n  C o n fim p re s e  s u  te m a t ic h e  in e re n t i a lla  
g e s t io n e  d e l p e rs o n a le  e  la  s a lu te  e  s ic u re z z a  s u l lu o g o  d i la v o ro , c o m e  
a d  e s e m p io  b u d g e t , a t t iv ità  d i e m p lo y e r  b ra n d in g , s v ilu p p o  d e lle  p e rs o -
n e , p o lit ic h e  d i sm a r t  w o rk in g  e  le  c o n s e g u e n ze  le g a li, d ip e n d e n t i c o m e  
am b a s s a d o r, re c ru it in g , o n b o a rd in g  d e i n u o v i a s s u n t i e  w e lfa re .

I l G ru p p o  P ia n o fo r te  è  c o in v o lto  in  im p o r t a n t i p ro g e t t i d i r ic e rc a  e  s v i-
lu p p o  c o n  il M in is te ro  I t a lia n o  d e llo  S v ilu p p o  E c o n o m ic o  (M IS E ) e  c o n  
la  C o m u n it à  E u ro p e a . In  p a r t ic o la re , c o n  il b ra n d  C a rp is a , il G ru p p o  è  
m o lto  a t te n to  a llo  s c o u t in g  d e i n u o v i b a n d i e m e s s i d a l M IS E  s u  te m i 
d i e c o -s o s te n ib ilit à  e  d i F a b b r ic a  In te llig e n te . L’A z ie n d a  h a  in fa t t i c o n -
c lu s o  n e l 2 0 1 9  u n  p ro g e t to  s u i m a te r ia li t e s s ili in n o v a t iv i e  s u l n u o v o  
s is te m a  d i p ro g e t t a z io n e  c o n  re a lt à  v ir t u a le  in  s e g u ito  a l q u a le  è  s t a to  
re g is t ra to  u n  n u o v o  m a rc h io  (C A R P IS A  N Y 6 6 ) re la t iv o  a d  u n  te s s u to  
p e r fo rm a n te  p e r  v a lig ie  (a n t i-p ro ie t t ile ); il b re v e t to  in d u s t r ia le  d i u n  
n u o v o  te s s u to  d a lle  c a ra t te r is t ic h e  a n t i-t a g lio  m o lto  a v a n z a te  e  il b re -
v e t to  p e r  in v e n z io n e  in d u s t r ia le  p e r  u n  n u o v o  c o n c e t to  d i v a lig ia . In o l-
t re , C a rp is a  h a  d a  p o c o  v in to  u n  b a n d o  s u lla  F a b b r ic a  In te llig e n te  il c u i 
il p ro g e t to  è  p re v is to  p a r t ire  in  a u tu n n o  2 0 2 0 . C a rp is a  è  a n c h e  p a r tn e r  
in d u s t r ia le  d e l p ro g e t to  H o r iz o n  e , in  p a r t ic o la re  d e l p ro g e t to  F a s h io n  
B ig  D a ta  B u s in e s s  M o d e l, (F B D -Bm o d e l), u n  p ro g ram m a  in te rn a z io n a le  
d e ll’U n io n e  E u ro p e a  p e r  la  r ic e rc a  e  l’in n o v a z io n e  c h e  m ira  a  re a liz z a re  
c a p i d i a b b ig liam e n to  d a l c o n te n u to  a lt am e n te  fu n z io n a le  a t t ra v e rs o  
n e tw o rk  p ro d u t t iv i e  c a te n e  d i fo rn it u ra  lo c a li. I l p ro g e t to  r ig u a rd a  la  
m e s s a  a  p u n to  d i u n a  p ia t t a fo rm a  b ig  d a ta  p e r  la  g e s t io n e  c o m p le t a  
d i o rd in i p e rs o n a liz z a t i s u  g a rm e n t  a lt am e n te  p e r fo rm a n t i in  t e rm in i d i 
p a ram e t r i fi s io lo g ic i e  c h e  p e rm e t te  u n a  g e s t io n e  c o m p le t a  e  a c c u ra t a  
d e lla  s u p p ly  c h a in . In fi n e , C a rp is a  h a  a v v ia to  u n a  s o lid a  p a r tn e rs h ip  
c o n  il D ip a r t im e n to  d i In g e g n e r ia  d e i M a te r ia li d e ll’U n iv e rs it à  F e d e r ic o  
II d i N a p o li, F a c o lt à  d i In g e g n e r ia . p e r  i t e s t  d i s p e r im e n ta z io n e  s u i m a -
te r ia li in n o v a t iv i fa c ilm e n te  r ic ic la b ili (c o m e  a d  e s e m p io  il P L A ).

C a rp isa  è  m o lto  im p e g n a ta  an c h e  n e lla  fo rm az io n e  d e i g io v an i e  h a  in tra -
p re so  u n  p e rc o rso  c h e  p o rte rà  a ll’ap e rtu ra  n e lla  se d e  d i N o la  d i u n a  s c u o la  
d i  fo rm a z io n e  p e r  a r t ig ia n i  d e lla  p e lle tte ria  a ll’in te rn o  d e  Lab o ra to rio  A rti-
g ian o . L’o rig in e  d e ll’A z ie n d a  è  p ro fo n d am e n te  le g a ta  a l sap e re  a rtig ian a le , a l 
c o s id d e tto  “sap e r fa re ” e  c re d e  m o ltiss im o  su ll’im p o rtan za  d i m an te n e re  q u e -
sto  tip o  d i c o m p e te n za  an c h e  in  u n  p re se n te  c h e  v e d e  l’a rtig ian a to  in  d iffi -
c o ltà  risp e tto  a l p a ssa to . C a rp isa  h a  q u in d i d e c iso  d i is titu ire  u n a  ve ra  e  p ro p ria  
sc u o la  d i fo rm az io n e  affi n c h é  i g io v an i ab b ian o  l’o p p o rtu n ità  d i c o n o sc e re  
e  am a re  q u e sto  tip o  d i m e stie re  e  tram an d a re  l’a rtig ian a to  an c h e  in  fu tu ro .

O g g i il L a b o ra to rio  A r t ig ia n o  è  u t iliz z a to  p rin c ip a lm e n te  c o m e  c e n tro  a s -
s is te n za  p e r le  b o rse  e  le  v a lig ie , m a  è  s ta to  a p p ro v a to  il p ro g e tto  p e r il 
N u o v o  L a b o r a t o r io  A r t ig ia n o  c h e  h a  c o m e  o b ie tt iv o  la  fo rm a z io n e  sp e -
c ifi c a  d i p e rso n a le  d e s t in a to  a l p ro c e s so  in te rn o  o  la  fo rm a z io n e  d i p e rso -
n e  e s te rn e  a  p a r t ire  d a  fin e  2 0 2 0 . I g io v a n i c h e  a d e rira n n o  a l p ro g ram m a  
r ic e v e ra n n o  a l te rm in e  d e lla  fo rm a z io n e  u n  a tte s ta to  a d  h o c . È  p re v is to  
a n c h e  u n  a c c re d itam e n to  a lla  R e g io n e  C am p an ia  p e r la  fo rm a z io n e  e  p e r  
l’a c c e s so  a  fo n d i re g io n a li. L a  p a r te n za  d e l p ro g e tto , p o s t ic ip a ta  a  c a u sa  
d e l C O V ID , s fru tte rà  a n c h e  u n  b a n d o  d e l M IS E  v in to  c o n  d e c re to  e  re la t iv o  
a l fi lo n e  “Fa b b ric a  In te llig e n te ”. P e r i p ro s s im i a n n i, è  in  c o rso  d i d e fin iz io n e  
u n a  c o lla b o ra z io n e  c o n  Le g am b ie n te  p e r la  p u liz ia  d i a lc u n e  sp ia g g e  d e lla  
zo n a  d i N a p o li e  la  s a lv a g u a rd ia  d e lle  ta r ta ru g h e  m a rin e . L e g am b ie n te  è  
in fa tt i u n ’a s so c ia z io n e  se n za  s c o p o  d i lu c ro  c h e  s i o c c u p a  d i o rg a n iz z a re  
c am p ag n e  a l fin e  d i in fo rm a re  e  se n s ib iliz z a re  le  p e rso n e , a z ie n d e  e  is t itu -
z io n i su llo  s ta to  d i s a lu te  d e ll’am b ie n te . T ra  le  in iz ia t iv e  p iù  n o te  p ro m o sse  
d a ll’a s so c ia z io n e  c ’è  s ic u ram e n te  q u e lla  “S p ia g g e  e  f o n d a l i  p u l i t i ” , c o n -
d o tta  o g n i a n n o  in  d iv e rse  lo c a lità  b a ln e a ri d ’Ita lia  c h e  ra c c o g lie  g ru p p i 
d i v o lo n ta ri n e lla  p u liz ia  d i sp ia g g e , s c o g lie re  e  fo n d a li, p e r d ife n d e re  e  
p ro te g g e re  u n  b e n e  c o m u n e  m o lto  sp e s so  o lt ra g g ia to .

Yam am ay  e  C a rp isa  h a n n o  so s te n u to , n e l c o rso  d e l 2 0 1 9 , la  fo n d a z io n e  
B la c k  J a g u a r  c h e  h a  c o m e  m is s io n  la  sa lv a g u a rd ia  d i m o lte  sp e c ie  a n im a -
li, in  p a r t ic o la re  q u e lle  in  v ia  d ’e s t in z io n e . In  p a r t ic o la re , C a rp isa  o lt re  a  so -
s te n e re  la  Fo n d a z io n e  c o n  u n a  d o n a z io n e , h a  c o n d o tto  u n a  c am p ag n a  d i 
c o m u n ic a z io n e  d i g ra n d e  su c c e s so  p e r p ro m u o v e re  la  c a p su le  c o lle c t io n  
“B la c k  Ja g u a r W h ite  T ig e r ” a  fa v o re  d e lla  Fo n d a z io n e  s te s sa . S i t ra tta  d i u n a  
lin e a  d i a c c e s so ri p e n sa t i p e r i p ic c o li am ic i a  q u a ttro  z am p e  e  d ise g n a -
ta  c o n  F io n a  Sw a ro v sk i, s t ilis ta  e d  am b a ssa d o r d e l p ro g e tto .

I l G ru p p o  s i d is t in g u e  a n c h e  p e r  il s u o  im p e g n o  n e lla  p ro m o z io n e  d e l 
p a t r im o n i o  a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e  i t a l i a n o . In  p a r t ic o la re , P ia n o fo r te  
è  m e m b ro  d e l C o n s i g l i o  D i r e t t i v o  d i  A m i c i  M u s e o  d i  S a n  M a r t i n o  
N a p o l i , u n ’a s s o c ia z io n e  s e n z a  s c o p o  d i lu c ro  c h e  p e rs e g u e  e s c lu s iv a -
m e n te  fi n a lit à  d i n a tu ra  c u ltu ra le  t e n d e n t i a lla  p ro m o z io n e , a lla  t u te la  
e  a lla  v a lo r iz z a z io n e  d e l M u s e o  d i S a n  M a r t in o  d i N a p o li, q u a le  in s o s t i-
tu ib ile  e  s e c o la re  is t it u z io n e  c it t a d in a . I l G ru p p o  fa  p a r te  a n c h e  d e ll’a s -
s o c ia z io n e  A m i c i  d e l  M u s e o  M A G A , u n  p ro g e t to  c h e  n a s c e  c o n  l’o -
b ie t t iv o  d i c re a re  u n a  re te  d i c it t a d in i, is t it u z io n i e  im p re s e  a  s o s te g n o  
d e lle  a t t iv it à  a r t is t ic h e  e  c u ltu ra li re a liz z a te  d a l M u s e o . L a  p a s s io n e  p e r  
l’a r te  e  la  c u ltu ra  e  il d e s id e r io  d i s o s te n e r le , r ic o n o s c e n d o n e  l’e n o rm e  
v a lo re  s o c ia le  e  fo rm a t iv o , s o n o  il c o lla n te  c h e  h a  r iu n ito  in d u s t r ia li, 
c o lle z io n is t i, a r t is t i e  p ro fe s s io n is t i - d e l t e r r ito r io  g a lla ra te s e , d e lla  p ro -
v in c ia  d i M ila n o , N o v a ra  e  Va re s e  - c o m e  S o c i F o n d a to r i.

A  s e t te m b re  2 0 1 9 , C a rp is a  h a  d e c is o  d i p ro m u o v e re  la  p ro p r ia  v ic i-
n a n z a  a lla  c it t à  d i N a p o li s c e g lie n d o  d i m o s t ra re  la  re a lt à  a z ie n d a le  
e  i la b o ra to r i d o v e  v e n g o n o  id e a te  e  p ro g e t t a te  le  c o lle z io n i p e r  v a -
lo r iz z a re  a n c o ra  d i p iù  il c a p it a le  u m a n o  e  le  c o m p e te n z e  p re s e n t i 
a ll’in te rn o  d e ll’a z ie n d a  c o n  u n a  s p le n d id a  N a p o li a  fa r  d a  c o rn ic e .

I l p ro g e t to  S c e g li N a p o li in c lu d e  p e rc o rs i d i s c u o la  la v o ro , lic e i 
s c ie n t ifi c i e  c la s s ic i e  le  s c u o le  p ro fe s s io n a li. G li s t u d e n t i s o n o  in v it a -
t i a  p a r te c ip a re  a  le z io n i g u id a te  p re s s o  i la b o ra to r i C a rp is a  d u ra n te  
le  q u a li v e n g o n o  fo rn ite  n o z io n i t e c n ic h e  e  a z ie n d a li.

C a r p i s a  – # s c e g l iN a p o l i
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C o n f i n d u s t r i a

C o n fi n d u s t r ia  è  la  p r in c ip a le  a s s o c ia z io n e  d i  r a p p r e s e n t a n z a  d e l le  im p r e s e  m a n i f a t t u r ie r e  e  d i  s e r v iz i  in  I t a l ia  c o n  
l ’o b ie t t iv o  d i  f a v o r i r e  l ’a ff e rm a z io n e  d e l l ’im p r e s a  q u a le  m o t o r e  d e l la  c r e s c i t a  e c o n o m ic a , s o c ia le  e  c iv i le  d e l  P a e s e . A  
C o n fi n d u s t r ia  a d e r i s c o n o  v o lo n t a r ia m e n t e  o lt r e  1 5 0  m i la  im p r e s e  d i  d im e n s io n i  p ic c o le , m e d ie  e  g r a n d i .

P ia n o fo r t e  f a  p a r t e  d i  C o n fi n d u s t r ia  e  h a  p a r t e c ip a t o  a l  G r u p p o  T e c n ic o  p e r  la  R e s p o n s a b i l i t à  S o c ia le  d i  Im p r e s a  d i  
C o n fi n d u s t r ia  p e r  g l i  a n n i  2 0 1 8 -2 0 1 9 . I l  la v o r o  d e l l ’a n n o  2 0 1 9  è  s t a t o  c o n c e n t r a t o  a l l ’in t e r n o  d e l  G r u p p o  d i  la v o r o  s u l la  
R e s p o n s a b i l i t à  S o c ia le  d i  Im p r e s a  (R S I) c h e  h a  d e fi n i t o  e  p r o m o s s o  i l  ”M a n i f e s t o  d i  C o n fi n d u s t r ia  p e r  la  R e s p o n s a b i l i t à  
S o c ia le  d i  Im p r e s a ” e d  h a  in  s e g u i t o  e la b o r a t o  i l  d o c u m e n t o  “L in e e  g u id a  p e r  la  r e n d ic o n t a z io n e  d i  s o s t e n ib i l i t à  p e r  le  
P M I”, a l  fi n e  d i  d iff o n d e r e  la  c u lt u r a  d e l la  c r e s c i t a  e c o n o m ic a  s o s t e n ib i le  n e l  r i s p e t t o  d e g l i  o b ie t t iv i  d e l l ’a g e n d a  2 0 3 0  
d e l l ’O N U . L e  L i n e e  G u i d a  r a p p r e s e n t a n o  i n f a t t i  u n  c o n t r i b u t o  c o n c r e t o  p e r  a i u t a r e  l e  im p r e s e  p i c c o l e  e  m e d i e  
a d  a v v i c i n a r s i  a l l a  r e n d i c o n t a z i o n e  n o n  fi n a n z i a r i a  n e l  r i s p e t t o  d e g l i  s t a n d a r d  i n t e r n a z i o n a l i ,  m a  i n  u n a  l o g i c a  
s e m p l i fi c a t a  e  a d a t t a b i l e .

C o n f i m p r e s e

C o n fi m p r e s e  è  u n ’a s s o c ia z io n e  p r iv a t a , r i c o n o s c iu t a  e  s e n z a  s c o p o  d i  lu c r o , c h e  d a l  1 9 9 9  la v o r a  a  fi a n c o  d e l le  im p r e s e  
c h e  o p e r a n o  n e l  c o m m e r c io , c o n  r e t i  f r a n c h is in g  e  d i r e t t e . C o n fi m p r e s e  s u p p o r t a  i  s u o i  s o c i  a iu t a n d o l i  a  in t r e c c ia r e  
n u o v e  r e la z io n i  e  a  p ia n ifi c a r e  i l  p r o p r io  s v i lu p p o , in  I t a l ia  e  a l l ’e s t e r o .
I n t i c o m  S p a  p a r t e c i p a ,  a t t r a v e r s o  u n  p r o p r i o  r a p p r e s e n t a n t e ,  a l  C o n s i g l i o  D i r e t t i v o  e  p r e n d e  p a r t e  a t t i v a  a  d i v e r s i  
C o m i t a t i  o p e r a t i v i . 
G l i  a r g o m e n t i  s u i  q u a l i  P ia n o fo r t e  è  s t a t a  im p e g n a t a  in  m o d o  d i r e t t o  s o n o  s t a t i : 
• l ’o r g a n iz z a z io n e  d e l  c a le n d a r io  c o m m e r c ia le  i t a l ia n o  a l  fi n e  d i  g a r a n t i r e  l ’o c c u p a z io n e  d e i  p o s t i  d i  la v o r o  e  la  c r e s c i t a .
• In iz ia t iv e  a  s o s t e g n o  d i  u n  c a m b io  c u lt u r a le  r ig u a r d o  i  m e c c a n is m i  d e l  f a s h io n , c o m e  a d  e s e m p io  t a v o le  r o t o n d e  s u : 
c a le n d a r io  d i  p r o g e t t a z io n e , r id u z io n e  d e l le  g ia c e n z e  d i  m a g a z z in o  d i  fi n e  s t a g io n e  a t t r a v e r s o  l ’u t i l i z z o  d i  m ig l io r i  
s t r u m e n t i  d i  p ia n ifi c a z io n e  e  d is t r ib u z io n e , la  d ig i t a l i z z a z io n e  d i  t u t t i  i  p r o c e s s i  a z ie n d a l i , la  t r a s p a r e n z a  d e l la  fi l ie r a .

C o m p a g n i a  d e l l e  O p e r e  
(C D O )

L a  C D O  è  u n ’a s s o c ia z io n e  c h e  h a  lo  s c o p o  d i  s o s t e n e r e  im p r e n d i t o r i , e n t i  s e n z a  s c o p o  d i  lu c r o , m a n a g e r  e  p r o fe s s io n is t i  
n e l lo  s v i lu p p o  d e l le  im p r e s e  e  d e l le  a t t iv i t à  p r o fe s s io n a l i  in  u n  o r ie n t a m e n t o  p e r  i l  b e n e  d i  t u t t i . C h i  v i  p a r t e c ip a  è  
m o s s o  d a l  d e s id e r io  d i  a ff r o n t a r e  in  m o d o  in t e g r a lm e n t e  u m a n o  e  c o n  s t r u m e n t i  in n o v a t iv i  le  s fi d e  im p r e n d i t o r ia l i , 
p r o fe s s io n a l i , s o c io e c o n o m ic h e  e  c u lt u r a l i  d e l  n o s t r o  t e m p o . P e r  q u e s t o  la  C D O  p r o m u o v e  r e la z io n i , in c o n t r i  e  
s t r u m e n t i  c h e  f a v o r i s c o n o  l ’a p e r t u r a , la  c o n o s c e n z a  e  l ’a c c o m p a g n a m e n t o  a  s c e lt e  e  d e c is io n i  f o n d a t e  e  c o n s a p e v o l i .

In t i c o m  S p a , c h e  a d e r i s c e  a  C D O  a t t r a v e r s o  C D O  IN S U B R IA , è  p a r t n e r  d e l le  a t t iv i t à  d i  f o rm a z io n e  u m a n a  e  p r o f e s s io n a le .

S i s t e m a  M o d a  I t a l i a  
(S M I )

S i s t e m a  M o d a  I t a l i a  è  u n a  d e l l e  p i ù  g r a n d i  o r g a n i z z a z i o n i  m o n d i a l i  d i  r a p p r e s e n t a n z a  d e g l i  i n d u s t r i a l i  d e l  t e s s i l e  
e  m o d a  d e l  m o n d o  o c c i d e n t a l e .
S M I, a t t r a v e r s o  C o n fi n d u s t r ia  M o d a  d i  c u i  è  p a r t e , s i  p r o p o n e  d i  t u t e la r e  e  p r o m u o v e r e  g l i  in t e r e s s i  d e l  s e t t o r e  e  
d e i  s u o i  a s s o c ia t i  e  r a p p r e s e n t a  l ’in t e r a  fi l ie r a , a  l iv e l lo  n a z io n a le  e  in t e r n a z io n a le , n e i  r a p p o r t i  c o n  le  i s t i t u z io n i , le  
a m m in is t r a z io n i  p u b b l ic h e , le  o r g a n iz z a z io n i  e c o n o m ic h e , le  p o l i t i c h e  s in d a c a l i  e  s o c ia l i . 
IN T IC O M  S p A  u t iliz z a  la  p ia t t a fo rm a  d i r ic e rc a  d i S M I p e r  a n a liz z a re  i  d a t i d i s e t to re  (in  p a r t ic o la re  in t im o  e d  a b b ig lia m e n to ) 
c o n  lo  s c o p o  d i a c q u is ire  le  m ig lio r i m e to d o lo g ie  d i la v o ro  in  t e m a  d i t r a c c ia b i l i t à  d e l la  fi l ie r a  e  d i  s m a lt im e n t o  d e i  p r o d o t t i .
U n  m e m b r o  d e l  C d A  d i  P i a n o f o r t e  è  V i c e p r e s i d e n t e  d e l  S i s t e m a  M o d a  I t a l i a  c o n  d e l e g a  p e r  i l  M e z z o g i o r n o  e d  è  
a t t u a lm e n t e  im p e g n a t o  n e l l a  c o s t r u z i o n e  d i  p r o g e t t i  d i  r e s h o r i n g .
U n  r a p p r e s e n t a n t e  d e l  C d A  d i  I n t i c o m  S p A  è  i n o l t r e  m e m b r o  d e l  C o l l e g i o  d e i  P r o b i v i r i .

L e  p r i n c i p a l i  o r g a n i z z a z i o n i  e  a s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a  a  c u i  i l  G r u p p o  f a  r i f e r im e n t o :

A s s o c ia z io n e D e s c r i z i o n e  e  p r i n c i p a l i  a t t i v i t à  s v o l t e

A s s o f r a n c h i s i n g

A s s o c ia z io n e  I t a l ia n a  d e l  F r a n c h is in g  è  i l  m a r c h io  s t o r ic o  d e l la  r a p p r e s e n t a n z a  d e l  f r a n c h is in g  i t a l ia n o , d i f e n d e  e  
p r o m u o v e  g l i  in t e r e s s i  e c o n o m ic i , s o c ia l i  e  p r o fe s s io n a l i  d e l le  r e t i  in  f r a n c h is in g  a s s o c ia t e , in  u n  q u a d r o  d i  r ig o r o s o  
r i s p e t t o  d e i  p r in c ip i  c o n t e n u t i  n e l  C o d ic e  D e o n t o lo g ic o  d e l l ’A s s o c ia z io n e  s t e s s a . O lt r e  a d  u n a  fi t t a  r e t e  d i  r e la z io n i  c o n  
le  Is t i t u z io n i  e  g l i  a l t r i  e n t i  o  a s s o c ia z io n i . A s s o f r a n c h is in g  o ff r e  a i  s u o i  S o c i  c o n s u le n z e ,  c o n t r a t t i  d ’a ff a r i ,  a g e v o la z i o n i ,  
s t i p u la  d i  c o n v e n z i o n i ,  u s o  d e l  m a r c h i o  d e l l ’a s s o c i a z i o n e ,  e v e n t i  e  f o r m a z i o n e .
U n  r a p p r e s e n t a n t e  d e l  C d a  d i  P ia n o fo r t e  H o ld in g  è  m e m b ro  d e l  C o n s o g l io  D i r e t t iv o .

G r u p p o  M e z z o g i o r n o
C a v a l i e r i  d e l  L a v o r o

I l  G r u p p o  p a r t e c ip a  a l le  a t t iv i t à  d e l la  F e d e r a z io n e  d a l  1 9 5 3 , a n n o  d e l la  s u a  f o n d a z io n e , e d  in d iv id u a  c o m e  o b ie t t iv o  
p r io r i t a r io  o g n i  a z io n e  m ir a n t e  a l lo  s v i lu p p o  e c o n o m ic o  e  s o c ia le  d e l le  a r e e  d e l  S u d . 

I l  P r e s i d e n t e  d i  P i a n o f o r t e  G r o u p  f a  p a r t e  d e l  C o n s i g l i o  D i r e t t i v o .

U n i o n e  I n d u s t r i a l i   
d i  V a r e s e

U N IVA  r a p p r e s e n t a  u n ’a s s o c ia z io n e  d i  im p r e n d i t o r i  in d ip e n d e n t e , a p a r t i t i c a  e  s e n z a  fi n i  d i  lu c r o , a p p a r t e n e n t e  a l  
S i s t e m a  C o n fi n d u s t r ia . 

I l  G r u p p o  p r e n d e  p a r t e  a  v a r i  in c o n t r i  e  m o m e n t i  f o rm a t iv i  r e la t iv i  a l le  t e m a t ic h e  d e l l ’a m m in is t r a z io n e  d e l  p e r s o n a le , 
b u d g e t  e  p o l i t i c h e  d e l  la v o r o  in  g e n e r a le  o r g a n iz z a t i  d a l l ’A s s o c ia z io n e .

U n  r a p p r e s e n t a n t e  d i  I n t i c o m  S p A  è  i n v i t a t o  a  p a r t e c i p a r e  a i  l a v o r i  d e l  C o n s i g l i o  G e n e r a l e  d a  d i v e r s i  a n n i .

U n i o n e  I n d u s t r i a l i   
d i  N a p o l i

U N IN A  r a p p r e s e n t a  u n ’a s s o c ia z io n e  d i  im p r e n d i t o r i  in d ip e n d e n t e , a p a r t i t i c a  e  s e n z a  fi n i  d i  lu c r o , a p p a r t e n e n t e  a l  
S i s t e m a  C o n fi n d u s t r ia .

I l  G r u p p o  p r e n d e  p a r t e  a l  n e t w o r k  d e l l ’A s s o c ia z io n e  c o n  lo  s c o p o  d i  p r o m u o v e r e  e  f a v o r i r e  le  r e la z io n i  c o n  i l  t e r r i t o r io  
a t t r a v e r s o  e v e n t i , in c o n t r i  t e r r i t o r ia l i , t a v o l i  d i  la v o r o .

R e g i o n e  C a m p a n i a  
A l l e a n z a  p e r  
l ’i n n o v a z i o n e

L’ A l le a n z a  p e r  l ’In n o v a z io n e  n a s c e  d a l la  R e g io n e  C a m p a n ia  c o n  l ’o b ie t t iv o  d i  s t im o la r e  i l  “c o r t o c i r c u i t o ” v i r t u o s o  t r a  la  
r i c h ie s t a  d i  in n o v a z io n e  p r o v e n ie n t e  d a  im p r e s e  e  p u b b l ic a  a m m in is t r a z io n e  e  le  c o m p e t e n z e  d i  in n o v a z io n e  p r e s e n t i  
n e l  t e r r i t o r io  c a m p a n o .

O g n i  a t t o r e  è  c h ia m a t o  a  f a r e  la  s u a  p a r t e  e  d a r e  i l  s u o  c o n t r ib u t o  p e r  r i s p o n d e r e  a l la  r i c h ie s t a  d i  n u o v e  m o d a l i t à  d i  
f a r e  in n o v a z io n e  e  a l la  n e c e s s i t à  d e g l i  in n o v a t o r i  (p m i , s t a r t u p , s p in o ff ) d i  a c c e d e r e  a l  m e r c a t o  e  c r e s c e r e  c o m e  r e a lt à  
im p r e n d i t o r ia l i . I l  t u t t o  p e r  u n a  r e a le  c r e s c i t a  d e l  t e r r i t o r io .

C a r p i s a  è  t r a  i  p r im i  i s c r i t t i  a l l a  p i a t t a f o r m a  d i  O p e n  I n n o v a t i o n  i s t i t u i t a  d a l la  R e g io n e  C a m p a n ia  e  h a  c o n d iv is o  
a lc u n i  p r o g e t t i  in n o v a t iv i  c o in v o lg e n d o  i  p a r t n e r  in t e r e s s a t i .

S M A U

S m a u  è  u n a  p ia t t a fo rm a  d i  r e la z io n e  c h e  c o l le g a  le  a z ie n d e  a l l ’in t e r o  e c o s is t e m a  d e l l ’in n o v a z io n e : p la y e r  d ig i t a l i , 
s t a r t u p , in c u b a t o r i , a c c e le r a t o r i , s e g u e n d o  le  d in a m ic h e  d e l l ’in n o v a z io n e  a p e r t a . G r a z ie  a i  s u o i  t a n t i  e v e n t i , p r im o  
f r a  t u t t i  i l  R o a d s h o w , r a c c o g l ie  in t o r n o  a  s é  le  t u t t e  q u e l le  r e a lt à  c h e  s t a n n o  la v o r a n d o  c o n  p a s s io n e  e d  e n e r g ia  p e r  
r i la n c ia r e  l ’e c o n o m ia  i t a l ia n a  e  l ’in n o v a z io n e  t a r g a t a  M a d e  in  I t a ly . 

C a r p i s a  p a r t e c i p a  a t t i v a m e n t e  a g l i  in c o n t r i  o r g a n iz z a t i  d a  S m a u  e  in  p iù  o c c a s io n i  h a  r i c e v u t o  i l  P r e m io  In n o v a z io n e  
S m a u . N e l  2 0 1 7  e  2 0 1 8  C a r p is a  h a  r i c e v u t o  i l  P r e m io  In n o v a z io n e  a  f r o n t e  d e l  p r o g e t t o  C a r p is a  L a b  d o t a t o  d e l le  p iù  
m o d e r n e  a t t r e z z a t u r e  p e r  la  p r o g e t t a z io n e  3 D , s u p p o r t a t a  d a l la  R e a lt à  V i r t u a le , e  i l  c o l la u d o  d e l le  v a l ig ie . N e l  2 0 1 9  
P ia n o fo r t e  H o ld in g  h a  r i c e v u t o  i l  p r e m io  I n n o v a z i o n e  S m a u  p e r  i l  p a s s a g g io  a  O r a c le  B u s in e s s  in t e l l ig e n c e  p e r  la  
g e s t io n e  d a t i  e  a n a ly t ic s  d e i  m a r c h i  d i  G r u p p o .
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Tutela  
dell’ambiente

I l G ru p p o  P ia n o fo r te  s i p o n e  in  p r im a  lin e a  n e lla  lo t t a  p e r  la  s a lv a g u a r-
d ia  d e ll’am b ie n te . P e r  q u e s to  m o t iv o , n e lla  g e s t io n e  d e i b ra n d  C a rp is a  
e  Yam am a y  s o n o  s t a te  im p le m e n ta te  p o lit ic h e  e  in iz ia t iv e  p e r  la  t u te la  
am b ie n ta le  il c u i o b ie t t iv o  è  q u e llo  d i p o r t a re  a v a n t i, n e l m ig lio r  m o d o  
p o s s ib ile , l’id e a  d i s o s te n ib ilit à  e  d i b u s in e s s  s o s te n ib ile .

I l G ru p p o  c o n t in u a  il c o s t a n te  im p e g n o  a  g e s t ire  i p ro p r i e d ifi c i, s ia  le  
s e d i s ia  i n e g o z i, in  m a n ie ra  e ffi c ie n te  in  t e rm in i d i c o n s u m i e n e rg e t ic i, 
id r ic i e  d i r ifi u t i a l fi n e  d i r id u r re  le  e m is s io n i e  g li im p a t t i s u lla  q u a lit à  
d e ll’am b ie n te  e  la  b io d iv e rs it à . P ia n o fo r te  s i p ro p o n e  p e r  il fu tu ro  d i 
r is p e t t a re  c r it e r i a m b ie n ta li a m b iz io s i n e lla  s c e lt a  e  r is t ru t tu ra z io n e  d e i 
p ro p r i e d ifi c i e  d e i n e g o z i in s ie m e  a lla  s e le z io n e  d i p ro d o t t i e  s e r v iz i a  
b a s s o  im p a t to  am b ie n ta le , c o m e  a d  e s e m p io  i d is p o s it iv i IT , g li a r re d a -
m e n t i e  la  fo rn it u ra  e n e rg e t ic a .

S p in te  d a l fi n e  d i t u te la re  l’a m b ie n te , In t ic o m  S p a  e  K u v e ra  S p a  s o s te n -
g o n o  e  in c o ra g g ia n o  lo  s v ilu p p o  d i s t ra te g ie  e  in iz ia t iv e  v o lte  a  fa v o r ire  
la  m in im iz z a z io n e  d e g li im p a t t i a m b ie n ta li c o n n e s s i a llo  s v o lg im e n to  
d e lle  a t t iv it à  a z ie n d a li. In  e n t ram b e  le  s e d i d i N o la  e  d i G a lla ra te  s o n o  
s t a t i s v o lt i d e g li a u d it  e n e rg e t ic i e d  è  in  c o rs o  u n  p ia n o  p e r  m ig lio ra -

re  l’e ffi c ie n z a  d e i c o n s u m i e  la  fo rn it u ra  e n e rg e t ic a  in te g ra n d o la  c o n  
fo n t i r in n o v a b ili. E n t ram b i i b ra n d  s i s t a n n o  d a n d o  d e g li o b ie t t iv i im -
p o r t a n t i in  m a te r ia  d i t u te la  am b ie n ta le  c h e  in c lu d o n o  lo  s tu d io  p e r  
l’in t ro d u z io n e  d e lla  c e r t ifi c a z io n e  IS O  1 4 0 0 1  c h e  d e fi n is c e  u n  s is te m a  
d i g e s t io n e  am b ie n ta le  p e r  la  s e d e  C a rp is a  d i N o la  e  s o lu z io n i d i im -
p ie g o  d i e n e rg ia  r in n o v a b ile , in s t a lla z io n e  d i im p ia n t i fo to v o lt a ic i e  d i 
re lam p in g  c o n  la  c o lla b o ra z io n e  d i u n a  s o c ie t à  e s te rn a , s ia  p e r  la  s e d e  
c h e  p e r  i n e g o z i Yam am a y . 

I d a t i e  le  in fo rm a z io n i q u a lita t iv e  e  q u a n t ita t iv e  c o n te n u t i n e l p re s e n te  
c a p ito lo  s i r ife r is c o n o  a lla  p e r fo rm a n c e  d e l G ru p p o  P ia n o fo r te  n e lle  s e d i 
p r in c ip a li d e l G ru p p o  e  n e i p u n t i v e n d ita  d i p ro p r ie tà  s itu a t i in  Ita lia . 

P e r  q u a n to  a t t ie n e  a ll’u t iliz z o  d e lle  r is o rs e  id r ic h e , q u e s to  n o n  è  r ite n u to  
u n  a sp e t to  s ig n ifi c a t iv o 8  in  q u a n to  l’a c q u a  è  u t iliz z a ta  p r in c ip a lm e n te  
p e r  s c o p i ig ie n ic o  s a n ita r i; tu t ta v ia  il G ru p p o  c o lla b o ra  c o n  i p ro p r i fo r-
n ito r i p e r  m in im iz z a re  g li im p a t t i d e i c o n su m i id r ic i e  g a ra n t ire  u n  u so  
a t te n to  d e lle  r is o rs e  n a tu ra li lu n g o  tu t ta  la  c a te n a  d e l v a lo re .

8   A  fin i e s e m p lifi c a t iv i, il c o n su m o  to ta le  d i a c q u a  d e lla  S e d e  d i Yam am a y  è  s ta to  n e l 2 0 1 9  d i 2 ,2 5  m e g a  lit r i (2 ,9 8  m e g a  lit r i n e l 2 0 1 8 )

L a  g e s t i o n e  e  i l  c o n s u m o  d e l l e  r i s o r s e  – S e d i
I  c o n s u m i  e n e r g e t i c i  d e l le  s e d i  e  le  e m i s s io n i  i n  a tm o s f e r a

L a  s e d e  d i C a rp is a  è  s it u a t a  p re s s o  l’In te rp o r to  d i N o la  (N a p o li): h a  u n a  
s u p e r fi c ie  d i c irc a  1 2 .0 0 0  m 2  s v ilu p p a t i s u  5  liv e lli. Yam am a y  in v e c e  è  
lo c a liz z a t a  p re s s o  il c o m u n e  d i G a lla ra te  (Va re s e ) c o n  u n a  s e d e  c e n t ra -
le  d i 5 .0 0 0  m 2  s v ilu p p a t i s u  7  p ia n i.

E n t ram b e  le  s e d i d is p o n g o n o  d i u n a  m e n s a  a z ie n d a le  in te rn a  c o n  
c u c in a  a t t re z z a t a  p e r  la  c o m p le t a  p re p a ra z io n e  d e i p a s t i. L a  s o m m i-
n is t ra z io n e  d e ll’a c q u a  è  e ff e t tu a ta  a t t ra v e rs o  d is p e n s e r  d i a c q u a  n a tu -
ra le  e  f r iz z a n te , am b ie n te  e  f re d d a  p e r  r id u r re  l’u t iliz z o  d i b o t t ig lie t te  
d i p la s t ic a . In o lt re , p ia t t i, p o s a te  e  b ic c h ie r i v e n g o n o  la v a t i a  fi n e  p a s to  
c o s ì d a  e v it a rn e  l’im p ie g o  d i s to v ig lie  u s a  e  g e t t a  e  r is p a rm ia re  r is o rs e  
p re z io s e . S u lle  v e t ra te  e s te rn e  d e lla  S e d e  d i Yam am a y  s o n o  p re s e n t i 
p e llic o le  p ro te t t iv e  c h e  r ifl e t to n o  lu c e  v e rs o  l’e s te rn o , lim it a n d o  l’in -
g re s s o  d e l c a lo re  t ram ite  le  s u p e r fi c i v e t ra te  s te s s e .

I c o n s u m i d i  e n e rg ia  d e lle  s e d i d i  G ru p p o  s o n o  ra p p re s e n t a t i  n e lla  
t a b e lla  s o t t o s t a n t e :

Il c o n su m o  d i e n e rg ia  in d ire t ta  è  c o m p o s to  d a ll’e n e rg ia  e le t t r ic a  d e lle  
s e d i e  a l m o m e n to  n o n  p re v e d e  l’u t iliz z o  d i e n e rg ia  d a  fo n t i r in n o v a b ili. I 
re s ta n t i c o n su m i d i e n e rg ia  d ire t ta  s o n o  c o m p o s t i d a l c o n su m o  d i d ie s e l 
d e lla  fl o t ta  a u to  d e lle  s o c ie tà . 

Il G ru p p o  P ia n o fo r te  s i a v v a le  d i u n a  s o c ie tà  e s te rn a  p e r  la  g e s t io n e  d e l 
s u o  p a rc o  a u to  t ram ite  n o le g g io  a  lu n g o  te rm in e . A t tu a lm e n te  n o n  s o n o  
p re s e n t i n e l p a rc o  a z ie n d a le  a u to  e le t t r ic h e , m a  il G ru p p o  s ta  v a lu ta n d o  
la  p o s s ib ilità  d i c o s t itu ire  d e lle  c o lo n n in e  d i r ic a r ic a  in te rn e  a i p a rc h e g g i 

d e lle  s e d i. P e r  C a rp is a  è  in  s ta to  a v v ia to  u n  p ro g e t to  p e r  l’in s e r im e n to  d i 
b ic ic le t te  e le t t r ic h e  p e r  g li s p o s tam e n t i in te rn i a  In te rp o r to .

Il G ru p p o  in v e s te  m o lto  s u lla  r id u z io n e  d e i c o n su m i e le t t r ic i, i q u a li s o n o  
d im in u it i n e l c o rs o  d e l p e r io d o  d i re n d ic o n ta z io n e  g ra z ie  a ll’in s ta lla z io n e  
e  l’u t iliz z o  d i s e n so r i p e r  l’a c c e n s io n e  e  s p e g n im e n to  a u to m a t ic o  d e lle  
lu c i e  s is te m i d i r ip re s a  d e ll’a r ia  d a ll’e s te rn o  p e r  c o n te n e re  i c o n su m i d i 
ra ff re s c am e n to  e  d i r is c a ld am e n to  n e lle  m e z z e  s ta g io n i, o lt re  a d  u n  s i-
s te m a  c e n t ra liz z a to  d i d o m o t ic a  c h e  a u to m a t iz z a  lo  s p e g n im e n to  d e i 
s is te m i e n e rg e t ic i d u ra n te  g li o ra r i n o t tu rn i e /o  n o n  la v o ra t iv i. Il s is te m a  
d i c o n d iz io n am e n to  è  g e s t ito  c o m u n q u e  in  fu n z io n e  d e lle  te m p e ra tu re  
e s te rn e  e  v a r ia  in  b a s e  a lle  s ta g io n i a l fi n e  d i g a ra n t ire  il c o m fo r t  lim ita n -
d o  i c o n su m i.

A ll ’in t e rn o  d e lla  p ro p r ia  s e d e , C a rp is a  o s p it a  u n  la b o ra t o r io  d i  c ir c a  
3 0 0  m 2  il c u i im p ia n to  lu c i è  s ta to  c o n v e r t ito  in te ram e n te  in  im p ia n t i 
L E D , m e n t re  p e r  il re s to  d e lla  s e d e  è  in  fa s e  d i s tu d io  u n  p ro g e t to  d i re -
lam p in g  in s ie m e  a ll’im p ie g o  d i e n e rg ie  r in n o v a b ili e  im p ia n t i fo to v o lta i-
c i. N e l 2 0 1 9  C a rp is a  s i è  a n c h e  is c r it ta  a i re g is t r i P IL E  e  A E E  a s s o c ia n d o s i 
a l c o n so rz io  R e m e d ia  e  m o n ito ra n d o  c o s ì le  q u a n t ità  im p o r ta te  a n n u a l-
m e n te  s ia  d i p ile  c h e  d i a p p a re c c h ia tu re  e le t t r ic h e . 

P re s s o  la  s e d e  Yam am a y  d i G a lla ra te  è  s ta to  in s ta lla to  in v e c e  u n  p a n n e llo  
p u b b lic ita r io  in  g ra d o  d i a s s o rb ire  l’in q u in am e n to  a tm o s fe r ic o  in  te s su to  
T h e B re a th ®. In o lt re , la  s e d e  s a rà  in te re s s a ta  d a  u n  p ro g e t to  d i in s ta lla -
z io n e  d i im p ia n t i fo to v o lta ic i c h e  p e rm e t te ra n n o  m ig lio ra re  l’in d ip e n -
d e n z a  e n e rg e t ic a  d e l G ru p p o  e  l’u t iliz z o  d i e n e rg ie  d a  fo n t i r in n o v a b ili 
a t t ra v e rs o  lo  s fru t tam e n to  d e l te t to  d e lla  s e d e , d e lle  p e n s ilin e  s itu a te  n e l 
p a rc h e g g io  e  d i a lt re  s u p e r fi c i u t ili a ll’in s ta lla z io n e  d e i p a n n e lli.

Il G ru p p o  P ia n o fo r te  h a  n o m in a to  la  fi g u ra  d i E n e rg y  M a n a g e r  c o n  l’o -
b ie t t iv o  d i m o n ito ra re  e d  e ffi c ie n ta re  i p ro c e s s i re la t iv i a i c o n su m i e n e r-
g e t ic i, a ll’a c q u is to  e n e rg ia  e le t t r ic a  e  s v o lg e re  a u d it  p e r io d ic i. In o lt re , 
o g n i q u a t t ro  a n n i v ie n e  s v o lta  u n a  d ia g n o s i e n e rg e t ic a , d a ll’a t tu a le  fo r-
n ito re  e le t t r ic o  d e l G ru p p o  P ia n o fo r te , s ia  p e r  i n e g o z i c h e  p e r  la  s e d e , 
in d iv id u a n d o  e v e n tu a li s itu a z io n i d i c r it ic ità  e  t ro v a n d o , o v e  p o s s ib ile , 
d e lle  s o lu z io n i m ig lio ra t iv e . 

P ia n o fo r te  m o n ito ra  a n c h e  le  e m is s io n i in  a tm o s fe ra  p ro v e n ie n t i d a lle  
s u e  a t t iv ità  e  d e r iv a n t i d a i c o n su m i e n e rg e t ic i d ire t t i e  in d ire t t i.

C o n s u m o  t o t a le  d i  e n e r g ia  – S e d i   
e  a u t o m e z z i u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9

C o n s u m o  t o t a le  d i  e n e r g ia  e le t t r i c a  
p e r  le  S e d i

G J

8 .1 4 7 7 .8 4 0

C o n s u m o  t o t a le  d i  c a r b u r a n t i  p e r  
fl o t t a  a z ie n d a le 7 .8 2 4 5 .8 8 6

C o n s u m o  d i  e n e r g i a  t o t a l e 1 5 .9 7 1 1 3 .7 2 7
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L e  e m is s io n i d ire t te  (S c o p e  1 ) e  in d ire t te  d a  c o n su m o  d i e n e rg ia  e le t t r ic a  (S c o p e  2 ):

L a  g e s t i o n e  d e i  r i fi u t i

Il G ru p p o  P ia n o fo r te  affi d a  la  g e s t io n e  d e i r ifi u t i d e lle  s e d i a  u n a  s o c ie tà  
e s te rn a  c h e  e ff e t tu a  la  ra c c o lta  d iff e re n z ia ta  c o n  ra c c o g lito r i s p e c ifi c i p e r  
p la s t ic a , v e t ro , la t t in e , c a r ta , c a r to n i, u m id o , in d iff e re n z ia ta , p ile  e s a u s te  
s u  o g n i p ia n o  d e lla  s e d e  in  lin e a  c o n  q u a n to  p re s c r it to  d a lle  g u id e  in -
te rn e  d i G ru p p o .

In t ic o m  S p a  n o n  g e s t is c e  r ifi u t i s p e c ia li, a  p a r te  i to n e r  d e lle  s tam p a n t i 
c h e  v e n g o n o  sm a lt it i d ire t tam e n te  d a lla  s o c ie tà  d i n o le g g io  d e lle  s tam -
p a n t i s te s s e  m e n t re  K u v e ra  S p a  o lt re  a  q u e s to  t ip o  d i r ifi u t i affi d a  a n c h e  
i r ifi u t i s p e c ia li, q u a li in c h io s t r i e s a u s t i d e i p lo t te r  d e l la b o ra to r io  ta t to o , 

m a te r ia li m is t i d i c am p io n a tu re  d i b o rs e  e  v a lig ie  e  a p p a re c c h ia tu re  
R A E E , a  u n a  s o c ie tà  e s te rn a . O v v iam e n te  tu t t i g li sm a lt im e n t i s o n o  c o r-
re d a t i d i a p p o s it i fo rm u la r i e  c o d ic i C E R  s p e c ifi c i.

Il G ru p p o  in v e s te  m o lto  n e lla  fo rm a z io n e  r iv o lto  a l p e rs o n a le  d e lle  S e d i 
s u lla  ra c c o lta  d iff e re n z ia ta  fo rn e n d o  a n c h e  d e lle  lin e e  g u id a  c h e  in d ir iz -
z in o  il b u o n  c o m p o r tam e n to  d i tu t t i i d ip e n d e n t i. In  p a r t ic o la re , le  b o t t i-
g lie  in  p la s t ic a  s o n o  s ta te  to ta lm e n te  e lim in a te  c o s ì c o m e  i b ic c h ie r i d a  
c a ff è  c h e  s o n o  s ta t i s o s t itu it i c o n  a lte rn a t iv e  in  m a te r ia le  b io d e g ra d a b ile . 
L’o b ie t t iv o  p e r  il 2 0 2 0  è  r id u rre  s e n s ib ilm e n te  il c o n su m o  d i c a r ta  u so  
u ffi c io  p e r  c u i s o n o  s ta te  in t ro d o t te  u n a  s e r ie  d i m isu re  d i m o n ito ra g g io  
a l fi n e  d i m in im iz z a re  il n u m e ro  d i s tam p e .

9   N o n  s o n o  s ta te  c a lc o la te  le  e m is s io n i m a rk e t  b a s e d  in  q u a n to  la  fo rn itu ra  d i e n e rg ia  e le t t r ic a  n o n  p re v e d e  a t tu a lm e n te  l’u t iliz z o  d i e n e rg ia  d a  fo n t i r in n o v a b ili.

1 0   P e r  i l  c a lc o lo  d e i r ifi u t i  d i  In t ic o m  S p a  s i  è  p ro c e d u to  a  u n a  s t im a  d e g li  s t e s s i  s u lla  b a s e  d e i m 2  d e lle  s e d i. In  p a r t ic o la re , i  d a t i  re la t iv i  a  Ya m am a y  s o n o  s t a t i  c a lc o la t i  c o m e  s e g u e : R ifi u t i  p ro d o t t i  d a  
K u v e ra  S p a  (t ) /  m 2  s e d e  N o la *m 2  s e d e  d i G a lla ra t e

 

E m i s s i o n i  d i  C O 2  – S e d i  e  a u t o m e z z i u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9
S c o p e  I

K g  C O 2

5 3 8 .5 2 2 ,7 0 4 0 0 .2 7 1 ,1 7

D i  c u i  d o v u t e  a  v e ic o l i  d i  p r o p r ie t à  d e l l ’a z ie n d a 5 3 8 .5 2 2 ,7 0 4 0 0 .2 7 1 ,1 7

S c o p e  I I  (lo c a t io n  b a s e d )9 9 3 0 .1 5 0 ,1 3 8 4 5 .7 0 4 ,2 3

T o t a l e  e m i s s i o n i  d i  C O 2  (S c o p e  I  + S c o p e  I I ) 1 .4 6 8 .6 7 2 ,8 3 1 .2 4 5 .9 7 5 ,4 1

R ifi u t i 1 0 u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9
R i fi u t i  p e r i c o l o s i

t

0 ,1 1 ,6

R e c u p e ro - 1 ,6

S m a l t im e n t o  in  d i s c a r i c a 0 ,1 -

R i fi u t i  n o n  p e r i c o l o s i 1 5 4 ,8 1 3 4 ,9

R iu t i l i z z o - 2 ,6

R ic i c lo 7 7 ,5 4 6 ,5

C o m p o s t a g g io 2 9 4 4 ,1

R e c u p e ro 2 ,1 2 ,4

S m a l t im e n t o  in  d i s c a r i c a 4 6 ,2 3 9 ,4

P a c k a g in g  r e s p o n s a b i le
Il G ru p p o  P ian o fo rte , in  lin e a  c o n  la  g e stio n e  re sp o n sab ile  d e l p ro p rio  b u sin e ss  
h a  tra  i su o i p rim i o b ie ttiv i la  rid u z io n e  e  la  riq u a lific az io n e  d e g li im b a llag g i u tili 
a l tra sp o rto  e d  a lla  d istrib u z io n e  d e i p ro d o tti n e i d ive rs i c an a li d i ve n d ita . 

G ra z ie  a ll’a tte n z io n e  a l riu tiliz zo  d e g li im b a llag g i in  c a r to n e , n e l 2 019  C a rp isa  
h a  p o tu to  re c u p e ra re  c irc a  il 3 5% (30% n e l 2 018 ) e  Yam am ay  c irc a  il 5 0% (n e l 
2 019  e  n e l 2 018 ) d e g li im b a llag g i p ro v e n ie n ti d a lle  m e rc i d e i fo rn ito ri e  in  
se g u ito  riu tiliz za ti p e r l’in v io  d e i m a te ria li v e rso  i n e g o z i.

Pe r g li im b a llag g i n o n  e lim in ab ili, il G ru p p o  h a  av v ia to  p e rc o rs i d i s tu d io  p e r  
la  so stitu z io n e  d i m o lti d i e ss i c o n  m a te ria li a  b a sso  im p a tto  am b ie n ta le  e  
p iù  fa c ilm e n te  riu tiliz zab ili o  ric ic la b ili. 

L’im p e g n o  d e l G ru p p o  s i c o n c re tiz za  o g g i c o n  l’a d o z io n e  d i sem p lific a z io -
n i n e i s is tem i d i p a c k ag in g  d e l p ro d o tto , c o m e  ad  e sem p io  l’e lim in a z io n e  
d e lla  p ro te z io n e  ig ie n ic a  d a  tu tti i c o s tu m i (c h e  p e rm e tte  u n  risp a rm io  d i 3  
to n n e lla te  d i p la s tic a ) o p p u re  la  rid u z io n e  d i p iù  d e l 6 0% d e lle  c o p p e  d i p la -
s tic a  e  la  so stitu z io n e  d e lle  rim an e n ti c o n  la  c a r ta  o  an c o ra  c o n  l’a d o z io n e  d i 

m a te ria li c e r tific a ti c o m e  la  c a r ta  Fo re st S te w a rd sh ip  C o u n c il (F SC ). L a  c e r ti-
fic a z io n e  F SC  a tts ta  la  p ro v e n ie n za  d e lle  m a te rie  p rim e  d a  fo re s te  g e stite  se -
c o n d o  i p rin c ip i d i so s te n ib ilità  e  la  tra c c iab ilità  d e i p ro d o tti d e riv a ti: lo  s te sso  
m a te ria le  è  u tiliz za to  an c h e  p e r la  p ro d u z io n e  d e lle  sh o p p e r is t itu z io n a li. 

La  re sp o n sab ilità  d e l G ru p p o  n o n  s i fe rm a  e  c o n tin u a  an c h e  c o n  la  d e te rm i-
n az io n e  d i o b ie ttiv i e  in iz ia tive  p e r il p ro ssim o  an n o  c h e  vo g lio n o  rid u rre  l’u ti-
lizzo  d i m ate ria li e  c o n se n tire  u n  c o rre tto  e  rap id o  sm a ltim e n to  d e l p ac kag in g  
le g a to  a  e tic h e tte , c a rte llin i, p ac kag in g  d i p ro d o tto  e  p ac kag in g  e c o n om ato .

In  lin e a  c o n  l’im p e g n o  p re so  d a l G ru p p o , Yam am ay  v u o le  e lim in a re  l’e tic h e t-
ta  p rin c ip a le  (m a in  la b e l) p e r q u e i p ro d o tti c h e  d isp o n g o n o  d i g an c io  lo g a -
to  o  so stitu irla  c o n  la  p ad  p rin t d o ve  il m a te ria le  e /o  la  s tru ttu ra  d e l c ap o  lo  
p e rm e tte , in  a lte rn a tiv a , in tro d u rre  l’u tiliz zo  d i p o lie s te re  ric ic la to  e  m a te ria li 
n a tu ra li d e lle  e tic h e tte . Pe r le  e tic h e tte  c a re  la b e l in v e c e , l’A z ie n d a  s i è  d a ta  
c o m e  o b ie ttiv o  q u e llo  d i so s titu irn e  il m a te ria le  c o n  p o lie s te re  ric ic la to .

U n ’a ltra  c a te g o ria  d i in iz ia tiv e  rig u a rd a  la  rid u z io n e  d e l n u m e ro  d i p e n d ag li 
a g g iu n tiv i, la  rip ro g e tta z io n e  d i tu tti i c a r te llin i c o n  c a r ta  c e r tific a ta  F SC  e  la  
so stitu z io n e  d i c a lab ro n i in  p la s tic a  c o n  p la s tic a  1 00% ric ic la ta  e  ric ic la b ile . 

RIDUZIONE del 20%

RIMOZIONE del 60%

RISPARMIO di oltre 300 tonnellate

CARTA utilizzata per produrre
      le shopper Yamamay

di plastica dal 2018 al 2019

delle coppe protettive

di materiale di packaging

certificata FSC

7 37 2



N e l c o rs o  d e l 2 0 1 9  è  n a to  in o lt re  il p ro g e t to  “I’m  w ith  h e r ”: p e r  i p ro s s i-
m i a n n i, l’o b ie t t iv o  è  q u e llo  d i u t iliz z a re  m a g g io rm e n te  il w e b  e d  i m a -
te r ia li p o p  d e i p u n t i v e n d it a  fi s ic i c o m e  c a n a le  c o m u n ic a t iv o  e v it a n d o  
l’in s e r im e n to  d i p e n d a g li a g g iu n t iv i, e s s i in fa t t i v a n n o  in  c o n t ra s to  c o n  
l’o b ie t t iv o  d i r id u z io n e  d e lle  c o m p o n e n t i d i p a c k a g in g .

L a  s e m p lifi c a z io n e  d e l p a c k a g in g  d i p ro d o t to  m ira  in o lt re  a  s o s t itu ire  
tu t te  le  p o ly b a g  (a t tu a lm e n te  in  m a te r ia le  p la s t ic o  n o n  r in n o v a b ile ) c o n  
m a te r ia le  r ic ic la b ile  e  p o s s ib ilm e n te  r ic ic la to  B H T  F re e , n o n c h é  a  e lim i-
n a re  il c a r to n e  d i s u p p o r to  p e r  i p ig iam i e  l’a b b ig liam e n to  p e s a n te . 

U n  u lte r io re  p ro g e t to  fu tu ro  p re v e d e  la  r id u z io n e  d e l n u m e ro  d i 
p o ly b a g  u t iliz z a te  p e r  g li im b a lla g g i in te rn i d e lla  c o lle z io n e  B a s ic  p e r  
s lip , la  q u a le  p o r te re b b e  a l r is p a rm io  d i 2  p o ly b a g  in  m e n o  o g n i t re  e  
2  b a rc o d e  in  m e n o  o g n i 3 . U lte r io r i s o lu z io n i d i im b a lla g g io  p e rm e t-
te re b b e ro  la  r id u z io n e  d e l p a c k a g in g , a t tu a lm e n te  p re s e n te  p e r  o g n i 
a r t ic o lo  (M ic ro -P a k  s h e e t ), p o r t a n d o  a ll’u t iliz z o  d i u n  s o lo  im b a lla g g io  
p e r  c a r to n e  (M ic ro -P a k  D r y  C la y ).

I l M ic ro -P a k  D r i C la y ® è  u n  e s s ic c a n te  a ll’a rg illa  b e n to n it ic a  n a tu ra le  a l 
1 0 0% , s ic u ro  e d  e ffi c a c e  c h e  p ro te g g e  i p ro d o t t i d a i d a n n i d e ll’u m id it à .

N e l 2019  il G ru p p o  s i è  im p e g n a to  a  rid u rre  il c o n sum o  d i p la stic a  e  h a  re -
g istra to  u n a  rid u z io n e  d e l m a te ria le  d i p a c k ag in g  p a ri a l 22%. Ta le  risu lta to  
è  s ta to  o tte n u to  g ra z ie  a  d e lle  sp e c ific h e  in iz ia tiv e  c o n d o tte  d a  e n tram b i i 
B ran d , c o m e  p e r e sem p io  la  sc e lta  d i Yam am ay  d i so stitu ire  le  c o p p e  p ro te t-
tiv e  in  p la stic a  c o n  la  c a rta . L’im p e g n o  d e l b ran d  s i c o n c re tizza  o g g i in  p a rti-
c o la re  c o n  l’ad o z io n e  d i sem p lific a z io n i n e i s is tem i d i p a c k ag in g  d e l p ro d o tto  
c h e  h an n o  p o rta to  a  risp a rm ia re  p iù  d i 300 .000  kg  d i m a te ria le  d i p a c k ag in g : 
so stitu e n d o  le  c o p p e  p ro te ttiv e  in  p la stic a  e  la  p ro te z io n e  ig e n ic a  n e i c o -
stum i ab b iam o  rid o tto  d e l 20% la  p la stic a  d a l 2018  a l 2019 . Pe r il p a c k ag in g  
e c o n o m ato  Yam am ay  s i è  p o sta  l’o b ie ttiv o  d i so stitu ire  il sa c c h e tto  re g a lo , ad  
o g g i in  p la stic a , c o n  u n ’a lte rn a tiv a  p iù  in  lin e a  c o n  g li o b ie ttiv i p re stab iliti, d i 
p ro d u rre  tu tte  le  sh o p p e r in  c a rta  c e rtific a ta  F SC  e  so stitu ire  le  b u ste  n e u tre  
(p o lyb ag  u tilizza te  in  n e g o z i o  m ag azz in o ) in  p la stic a  ric ic lab ile  e /o  ric ic la ta .

S e m p re  in  o t t ic a  d i o t t im iz z a z io n e  d e lle  p o ly b a g , a n c h e  C a rp is a  s t a  
s tu d ia n d o  d e i p o s s ib ili s is t e m i d i p a c k a g in g  a lt e rn a t iv i:

• Po lyb ag  in  P E T  o rg an izzan d o n e  u n  su c c e ss iv o  ric ic lo  c o n  a z ie n d e  sp e c ia -
liz za te  p e r p o i d a re  a l m a te ria le  u n a  se c o n d a  v ita

• C o n fe zio n i sp e c ific h e  in  m ate ria le  K ra ft p ap e r d a  u tilizzare  c om e  in vo lu c ro  d u -
ran te  il tra sp o rto  n e i c o n ta in e rs  e  c o m e  sh o p p in g  b ag  a ll’in te rn o  d e i n e g o z i

• Sh o p p in g  b ag  in  TN T  e  in  P LA  d a  u tiliz za re  c o m e  p a c k ag in g  n e i c o n ta in e rs  
e  p e r la  v e n d ita  in  n e g o z io .

1 1   P e r  C a rp is a  i q u a n t ita t iv i d i p a c k a g in g  s i r ife r is c o n o  a : c a r to n i e  p o ly b a g  t ra n s ita t i n e lla  s e d e  d i N o la , p e n d a g li d e lle  lin e e  e c o fr ie n d ly , to ta lità  d e lle  v e lin e  e  s h o p p in g  b a g .

M a t e r ia l i  d i  p a c k a g in g 1 1 2 0 1 8 2 0 1 9
Q u a n t i t à  (t ) %  f o n t i  r i n n o v a b i l i Q u a n t i t à  (t ) %  f o n t i  r i n n o v a b i l i

M a t e r i a l i  i n  c a r t a  e  c a r t o n c i n o  1 . 8 0 6 ,7 4      1 . 7 1 1 ,6 2     

  C a r t o n i  7 4 1 ,0 0     0 %  6 6 9 ,0 0     0 %

  S h o p p in g  b a g  9 4 4 ,0 0     5 8 %  9 3 0 ,0 0     1 0 0 %

  A lt r o  m a t e r ia le  p a c k a g in g  in  c a r t a  e  c a r t o n c in o  1 2 1 ,7 4     1 %  1 1 2 ,6 2     2 %

M a t e r i a l i  i n  p l a s t i c a  2 9 3 ,1 0      2 2 9 ,5 0     

  P o ly b a g  2 1 6 ,7 0     0 %  1 8 4 ,3 0     0 %

  A lt r o  m a t e r ia le  p a c k a g in g  in  p la s t ic a  7 6 ,4 0     0 %  4 5 ,2 0     0 %

T o t a l e  2 . 0 9 9 ,8 4     1 . 9 4 1 ,1 2

N e g o z i  s o s t e n i b i l i
L’im p e g n o  d e l G ru p p o  p e r  la  tu te la  am b ie n ta le  s i r is c o n t ra  a n c h e  n e lla  
g e s t io n e  d e i p u n t i v e n d ita .

P e r  q u a n to  r ig u a rd a  i c o n su m i d i e n e rg ia , P ia n o fo r te  h a  c e rc a to  d i u t i-
liz z a re  n e g li u lt im i a n n i, n e i n e g o z i d i p ro p r ie tà , s o lo  lam p a d e  e  fa re t t i a l 
L E D , u t iliz z a n d o  lam e  d ’a r ia  s u g li in g re s s i d e i n e g o z i s u  s t ra d a  p e r  r id u rre  
l’in g re s s o  d e l c a ld o  e  d e l fre d d o  e  lim ita n d o  d i c o n s e g u e n z a  a n c h e  l’im -
p ie g o  d i r is c a ld am e n to  e  d i c o n d iz io n am e n to . P e r  c o n te n e re  u lte r io r-
m e n te  i c o n su m i e n e rg e t ic i il G ru p p o  fa  u s o  a n c h e  n e i p u n t i v e n d ita  
(o lt re  c h e  n e lle  s e d i) d i s is te m i d i fre e  c o o lin g  c o n  re c u p e ro  a r ia  d a ll’e -
s te rn o , re c u p e ra to r i d i c a lo re , o ro lo g i, t im e r e  s e n so r i.

L a  d ia g n o s i e n e rg e t ic a  s v o lta  o g n i q u a t t ro  a n n i d a ll’a t tu a le  fo rn ito re  
e le t t r ic o  d e l G ru p p o  P ia n o fo r te , s i a p p lic a  o lt re  p e r  le  s e d i a n c h e  p e r  i 
p u n t i d i v e n d ita .

P e r  q u a n to  r ig u a rd a  la  g e s t io n e  d e i r ifi u t i n e i n e g o z i, q u e s ta  v ie n e  g e s t i-
ta  lo c a lm e n te  t ram ite  la  ra c c o lta  d iff e re n z ia ta  c o m u n a le , s a lv o  r ic h ie s te  
s p e c ifi c h e  d i sm a lt im e n to  d i m a te r ia li, le  q u a li v e n g o n o  g e s t ite  d a  s o -

c ie tà  e s te rn e  s p e c ia liz z a te . 

S p in t i d a l d e s id e r io  d i fa re  s e m p re  m e g lio , C a rp is a  e  Yam am a y  s ta n n o  
s tu d ia n d o  d e lle  p ro g e t ta z io n i p e r  re n d e re  i p u n t i v e n d ita  p iù  s o s te n ib ili. 
In  p a r t ic o la re , In t ic o m  S p a  p re v e d e  u n  n u o v o  p ro g e t to  p e r  il 2 0 2 1  c h e  
c o m p o r te rà  l’in t ro d u z io n e  d i u n  n u o v o  c o n c e p t  d i n e g o z i c o n  l’im p ie g o  
d i m a te r ia li e c o lo g ic i e d  e c o so s te n ib ili: le g n o  d i p a u lo n ia , v e rn ic i e c o lo -
g ic h e , m a te r ia li e c o c o m p a t ib ili, im p ie g o  d i d o m o t ic a , m a c c h in e  C .D .Z  
d i u lt im a  g e n e ra z io n e , c o n  l’o b ie t t iv o  d i re n d e r li s e m p re  p iù  fl e s s ib ili e d  
e c o  s o s te n ib ili. A n c h e  K u v e ra  S p a  s i è  p o s ta  c o m e  o b ie t t iv o  q u e llo  d i 
r iv o lu z io n a re  il c o n c e p t  d e i s u o i n e g o z i re n d e n d o li s e m p re  p iù  e c o -so -
s te n ib ili c o n  l’u t iliz z o  d i p it tu re  a d  a s s o rb im e n to  d i C O 2 , p a v im e n t i in  
p o rc e lla n a  a p p lic a t i c o n  c o lle  p ro v e n ie n t i d a  r ic ic lo  d i p la s t ic h e , lu c i a  
L E D , lam e  d ’a r ia  e d  im p ia n t i d i c o n d iz io n am e n to  c o n  t im e r e  s e n so r i fo r-
n it i d a  u n  fo rn ito re  d i a r re d i c e r t ifi c a to . In o lt re , C a rp is a  s ta  c o n d u c e n d o  
u n o  s tu d io  d i fa t t ib ilità  p e r  l’o t te n im e n to  d e lla  c e r t ifi c a z io n e  B R E E A M  su l 
p r im o  S to re  d i M ila n o .

I c o n s u m i e n e rg e t ic i re la t iv i a i n e g o z i s o n o  ra p p re s e n ta t i d a l c o n s u m o  
d i s o la  e n e rg ia  e le t t r ic a  e  s o n o  ra p p re s e n ta t i n e lla  t a b e lla  s e g u e n te :

1 2   I d a t i re la t iv i a l c o n su m o  d i e n e rg ia  e  a lle  e m is s io n i s i r ife r is c o n o  a i n e g o z i d i p ro p r ie tà  d e l G ru p p o  P ia n o fo r te  lo c a liz z a t i in  Ita lia

C o n s u m o  t o t a l e  d i  e n e r g i a  – N e g o z i 1 2 u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9

C o n s u m o  t o t a le  d i  e n e r g ia  in d i r e t t a
G J

2 6 .5 3 3 2 7 .6 9 8

C o n s u m o  d i  e n e r g i a  t o t a l e 2 6 .5 3 3 2 7 .6 9 8

E m i s s i o n i  d i  C O 2  – N e g o z i u .m . 2 0 1 8 2 0 1 9

S c o p e  I I  (lo c a t io n  b a s e d )
K g  C O 2

3 .0 2 9 .1 9 2 ,0 6 7 2 .9 8 7 .6 1 3 ,2 6

T o t a l e  e m i s s i o n i  d i  C O 2  (S c o p e  I I ) 3 . 0 2 9 .1 9 2 ,0 6 7 2 .9 8 7 .6 1 3 ,2 6
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Mondo 

C h in a

B a n g la d e s h

S r i L a n k a  

In d ia

C am b o d ia

S o u th  A m e r ic a

E u ro p a  e  
M e d ite r ra n e o

V ie tn am

Catena  
di fornitura
I l  p r o fi lo  d e l l a  c a t e n a  d i  f o r n i t u r a  d i  P i a n o f o r t e
P ia n o fo r te  s i im p e g n a  a  r ic e rc a re  n e i p ro p r i fo rn ito r i p ro fe s s io n a lit à  e  
p ie n a  c o n d iv is io n e  d e i p r in c ip i e  d e i v a lo r i d e l G ru p p o . L’o b ie t t iv o  è  
c o s t ru ire  ra p p o r t i d u ra tu r i p e r  il p ro g re s s iv o  m ig lio ram e n to  d e lla  c o l-
la b o ra z io n e  e  d e lle  p e r fo rm a n c e  in  c am p o  s o c ia le  e  am b ie n ta le , n o n -
c h é  q u a lit a t iv o .

In  p a r t ic o la re , i fo rn ito r i c o in v o lt i n e lla  p ro d u z io n e  d e i p ro d o t t i C a rp is a  
e  Yam am a y  s i d iv id o n o  in  b a s e  a lle  d iv e rs e  c a te g o r ie  m e rc e o lo g ic h e :

P e r  C a rp is a : B o rs e , P o r t a fo g li, Va lig e r ia  e d  A c c e s s o r i v a r i

P e r  Yam am a y : In t im o , L in g e r ie , B e a c h w e a r, P ig iam i e d  A b b ig liam e n to  

I l p ro c e s s o  d i s e le z io n e  d e i fo rn ito r i è  c o n d iv is o  a  liv e llo  d i G ru p p o  e  
r ic h ie d e  il r is p e t to  d i u n a  s e r ie  d i fa t to r i c h e  r is u lt a n o  im p re s c in d ib ili 
p e r  P ia n o fo r te . T ra  q u e s t i v i è  s ic u ram e n te  l’e s p e r ie n z a  te c n ic a  n e llo  
s v ilu p p o  e  n e lla  p ro d u z io n e  c o s ì c o m e  l’a d e g u a ta  c a p a c it à  p ro d u t t iv a  
e  r is p e t to  d e lle  n o rm e  am b ie n ta li e  d i s ic u re z z a  d e l la v o ro  d e l fo rn ito -
re  a l fi n e  d i g a ra n t ire  u n  p ro d o t to  d i q u a lit à  m a  a llo  s te s s o  r is p e t to s o  
d e lle  b u o n e  p ra t ic h e . U n  a lt ro  c r it e r io  d i s e le z io n e  r ig u a rd a  la  lo c a liz -
z a z io n e  in  P a e s i c o n  b u o n i s t a n d a rd  p ro d u t t iv i e  c o n  u n a  s u p p ly  c h a in  
e ffi c ie n te  in  m o d o  d a  a s s ic u ra re  il c o s t a n te  a p p ro v v ig io n am e n to  d e i 
m a te r ia li e  in fi n e , la  d is t r ib u z io n e  g e o g ra fi c a  p e r  r id u r re  il r is c h io  p a e s e  
in  c o n te s t i c o n  s it u a z io n i g e o -p o lit ic h e  in s t a b ili.

I fo rn ito r i c h e  v e n g o n o  s e le z io n a t i h a n n o  u n  a lto  k n o w -h o w  te c n ic o  
a i q u a li l’a z ie n d a  affi d a  la  re a liz z a z io n e  d e l p ro d o t to  fi n ito  in d ic a n d o  
lo ro  t u t te  le  in fo rm a z io n i n e c e s s a r ie  p e r  l’im p le m e n ta z io n e : a  p a r t ire  
d a l d is e g n o  te c n ic o  fi n o  a ll’a p p ro v v ig io n am e n to  d e lle  m a te r ie  p r im e . 
L’in te ro  p ro c e s s o  d i p ro d u z io n e  è  a t te n tam e n te  v is io n a to  d a i t e c n ic i 
d e l c o n t ro llo  q u a lit à  c h e  s i a s s ic u ra n o  c h e  la  re a liz z a z io n e  a v v e n g a  n e l 
r is p e t to  d e g li s t a n d a rd  r ic h ie s t i a t t ra v e rs o  u n ’is p e z io n e  a p p ro fo n d it a  e  
c o n  v e r ifi c h e  s e t t im a n a li s u l c am p o .

P e r  P ia n o fo r te  è  m o lto  im p o r t a n te  c h e  c i s ia  c o lla b o ra z io n e  e  u n ’in te -
ra z io n e  c o n t in u a  t ra  i fo rn ito r i e  i t e c n ic i d e l c o n t ro llo  q u a lit à  d u ra n te  
la  fa s e  d i re a liz z a z io n e  d e l p ro d o t to  p e r  r iu s c ire  a  g a ra n t ire  u n  c o n t ro l-
lo  a t te n to  e  s c ru p o lo s o  e  a s s ic u ra rs i c h e  il p ro d o t to  fi n a le  r is p e c c h i il 
liv e llo  d i q u a lit à  a t te s o . 

I l m e to d o  d i s e le z io n e  d e i fo rn ito r i n o n  è  fi n o  a d  o g g i s t a to  s u p p o r t a to  
d a  u n  p ro c e s s o  s is te m a t ic o  d i A s s e s sm e n t  s o c io /am b ie n ta le  e d  è  p e r  
t a le  m o t iv o  c h e  c o m e  o b ie t t iv o  fu tu ro , a  p a r t ire  d a l 2 0 2 0 , il G ru p p o  
m ira  a d  im p le m e n ta re  e  c re a re  u n  d a ta b a s e  c h e  p o s s a  s u p p o r t a re  a l 
m e g lio  la  s e le z io n e  e d  il p ro c e s s o  d i ra z io n a liz z a z io n e  d e l p a rc o  fo rn i-
to r i. C iò  g a ra n t ire b b e  d i p o te r  e s e rc it a re  u n  p iù  a t te n to  c o n t ro llo  d e g li 
s t e s s i e , a llo  s te s s o  te m p o , d i s v ilu p p a re  s in e rg ie  e  re la z io n i d i c o lla b o -
ra z io n e  s e m p re  p iù  s t re t te  e  p ro fi c u e  c o n  c o lo ro  c h e  s o n o  m a g g io r-
m e n te  a llin e a t i c o n  i v a lo r i e  le  a s p e t t a t iv e  d e l G ru p p o , s p e c ia lm e n te  
in  t e rm in i d i s t a n d a rd  am b ie n ta li e  s o c ia li.

N e l c o rso  d e l 2 0 1 9  n o n  c i so n o  s ta t i c am b iam e n ti s ig n ifi c a t iv i re la t iv i a l p ro fi lo  d e lla  c a te n a  d i fo rn itu ra  d e l G ru p p o  se  n o n  q u e llo , g ià  in iz ia to  n e l 2 0 1 8 , d i 
in tra p re n d e re  u n  p ro c e s so  d i d e lo c a liz z a z io n e  e  b ila n c iam e n to  d e lle  fo n t i p ro d u tt iv e , d im in u e n d o  g li a c q u is t i in  C in a  a  fa v o re  d i u n a  m ag g io r p re se n za  
in  a lt r i p a e s i A s ia t ic i. Yam am ay  v e rso  V ie tn am , B a n g la d e sh  e  S r i L a n k a  e  C a rp isa  v e rso  B a n g la d e sh  e d  In d ia , n o n c h é ’ n e l b a c in o  d e l M e d ite rra n e o .

I d a t i d e lle  t a b e lle  s i r ife r is c o n o  a l 2 0 1 9 , n o n  s i re g is t ra n o  s o s t a n z ia li v a r ia z io n i r is p e t to  a  q u e lli re la t iv i a l 2 0 1 8 .

L e  t a b e lle  s e g u e n t i o ff ro n o  u n a  ra p p re s e n ta z io n e  d e i fo rn ito r i d i P ia n o fo r te  d iv is i p e r  b ra n d  e  p e r  d is t r ib u z io n e  g e o g ra fi c a :

C A R P IS A B o r s e A c c e s s o r i V a l i g e r i a T o t a l e
C h in a 4 4 .5% 2 0 .3% 2 3 .6% 8 8 .4 %

B a n g la d e s h 0 .7% 0% 0% 0 .7 %

E u ro p a  e  M e d ite r ra n e o 1 .2% 0 .3% 0% 1 .5 %

In d ia 8 .4% 1 .0% 0% 9 .4 %

T O T A L E 5 4 .8 % 2 1 .6 % 2 3 .6 % 1 0 0 .0 %

YA M A M AY I n t im o  e  b e a c h w e a r P i g i a m a  e d  a b b i g l i a m e n t o T o t a l e
C h in a 2 3 .9% 2 3 .4% 4 7 .3 %

B a n g la d e s h 5 .6% 1 1 .4% 1 6 .9 %

V ie tn am 1 4 .8% 1 .2% 1 6 .0 %

E u ro p a  e  M e d ite r ra n e o 4 .6% 2 .9% 7 .6 %

S r i L a n k a  3 .8% 2 .7% 6 .5 %

In d ia 0 .1% 4 .8% 4 .9 %

C am b o d ia 0 .0% 0 .3% 0 .3 %

S o u th  A m e r ic a 0 .5% 0 .0% 0 .5 %

T O T A L E 5 3 .3 % 4 6 .7 % 1 0 0 .0 %
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A p p r o v v i g i o n a m e n t o  r e s p o n s a b i l e
I n  P ia n o fo r t e  n o n  p r e v a le  s o lo  i l  c o n c e t t o  d i  f a s h io n  e  q u a l i t à , 
m a  a n c h e  e  s o p r a t t u t t o  l ’im p e g n o  e  la  v o lo n t à  a  p r o m u o v e r e  u n a  
c a t e n a  d i  f o r n i t u r a  a t t e n t a  e  r i s p e t t o s a  d e l l ’a m b ie n t e  e  d e i  d i r i t t i 
d e i  la v o r a t o r i .

I l  r a p p o r t o  t r a  i l  G ru p p o  e  i  s u o i fo r n it o r i  v a  in fa t t i  o lt re  e  in c lu d e  
la  c o n t in u a  c o n d iv is io n e  d e ll ’a g ire  s e c o n d o  i  p r in c ip i  d e l C o d ic e  
E t ic o  v o lt o  a  g a ra n t ire  u n o  s v ilu p p o  re s p o n s a b ile  e  s o s t e n ib ile  d e l 
b u s in e s s  c h e  i  p a r t n e r  s o n o  c o n t ra t t u a lm e n te  o b b lig a t i  a  r is p e t t a re  
c o m e  d a  s t a n d a rd  p re v is t i  n e l M a n u fa c t u r in g  A g re e m e n t . A i fo r n it o r i 
v ie n e  r ic h ie s t o  d i  p re n d e re  v is io n e  e  a d e r ire  a ll ’in t e ra  d o c u m e n t a -
z io n e  c o n t ra t t u a le  e  d i  e s t e n d e re  t a li  re q u is it i  a i  s u b fo rn it o r i , i  q u a li 
d e v o n o  e s s e re  d ic h ia ra t i  e  a p p ro v a t i  d a lle  S o c ie t à  d e l G ru p p o . 

L e  re la z io n i c o n  i fo rn ito r i s o n o  s t a b ili e  d i lu n g o  te rm in e  in  q u a n to  
s i p re d ilig o n o  i ra p p o r t i c o n  c o lo ro  c h e  g a ra n t is c o n o  affi d a b ilit à  n e l-
la  p e r fo rm a n c e  p ro d u t t iv a  e  a l t e m p o  s te s s o  c o n d iv id o n o  i v a lo r i d e l 
G ru p p o . P ia n o fo r te  G ro u p  h a  u n  a t te g g iam e n to  d i “to lle ra n z a  z e ro ” 
v e rs o  v io la z io n i g ra v i, p e r  le  q u a li s i r is e r v a  il d ir it to  d i r is o lv e re  c o n  
e ff e t to  im m e d ia to . I l ra p p o r to  c o n t ra t tu a le  p u ò  r ic h ie d e re , d o v e  s e  n e  
r ile v a s s e  la  n e c e s s it à , l’im p le m e n ta z io n e  d i a z io n i c o r re t t iv e  e n t ro  u n  
te rm in e  ra g io n e v o le  e  a l fi n e  d i v e r ifi c a re  l’e ff e t t iv a  a d o z io n e  d i q u e s te  
m is u re  e n t ro  la  s c a d e n z a  p re s t a b ilit a  s i r is e r v a  il d ir it to  d i e ff e t tu a re  
d e g li a u d it  d i v e r ifi c a .

I l G ru p p o  h a  fo rm a liz z a to  il C o d ic e  d i C o n d o t t a  d e i F o rn ito r i n e l 2 0 1 9  
c o n  l’o b ie t t iv o  d i in d ir iz z a re  in  m o d o  a n c o ra  p iù  p u n tu a le  il lo ro  o p e ra -
to  e  in te g ra to  n e l c o n t ra t to  d i fo rn it u ra . I l C o d ic e  d i C o n d o t t a  d e i F o r-
n ito r i, c h e  s i is p ira  a lla  D ic h ia ra z io n e  U n iv e rs a le  d e i D ir it t i d e ll’U o m o  e  
a lle  p r in c ip a li c o n v e n z io n i d e ll’ILO , c o n t ie n e  i re q u is it i o b b lig a to r i p e r  
p o te r  in s t a u ra re  o  p ro s e g u ire  u n a  c o lla b o ra z io n e  c o n  il G ru p p o  P ia -
n o fo r te . I l ra p p o r to  c o n  i fo rn ito r i è  u n  a s p e t to  fo n d am e n ta le  n o n c h é  
s t ra te g ic o  p e r  il G ru p p o  e d  è  b a s a to  p r in c ip a lm e n te  s u  c o m u n ic a z io -
n e  e d  in te ra z io n e  c o s t a n te  p e r  s v ilu p p a re  e d  in c o ra g g ia re  il ra p p o r to  
re c ip ro c o  c o n  e v id e n t i v a n ta g g i d a  am b o  le  p a r t i.

In  q u e sto  c o n te sto , p u r n o n  e sse n d o  p re v isti p e rio d ic i in c o n tri istitu z io n a li, i 
te c n ic i d e l c o n tro llo  q u a lità  e  le  m e rc h an d ise r fo rn isc o n o  u n  su p p o rto  c o n ti-
n u o  e  d ire tto  a i fo rn ito ri in  tu tte  le  fa s i, d a lla  c am p io n a tu ra  a lla  p ro d u z io n e  p e r  
p o te r tra sfe rire  c o n o sc e n za  te c n ic a  e  riso lve re  e ve n tu a li p ro b lem i e  c ritic ità . 

L’o b ie t t iv o  u lt im o  a  c u i t e n d e  il G ru p p o  è  a r r iv a re  a  u n a  to t a le  m a p -
p a tu ra  d e lla  p ro p r ia  c a te n a  d i fo rn it u ra  is t it u e n d o  u n  s is te m a  d i s c re -
e n in g  e  v a lu t a z io n e  d e i p ro p r i fo rn ito r i p e r  ra g g iu n g e re  u n  c o m p le to  
a p p ro v v ig io n am e n to  re s p o n s a b ile . 

A  p a r t ire  d a l 2 0 2 0  P ia n o fo r te  s a rà  in  g ra d o  d i t ra c c ia re  il r is c h io  d e i 
p ro p r i fo rn ito r i g ra z ie  a  u n  p ro g e t to  in iz ia to  n e l 2 0 1 9  c h e  h a  v is to  la  
p re d is p o s iz io n e  d i u n  q u e s t io n a r io  d i a u to v a lu t a z io n e  s u i t e m i d i s o -
s te n ib ilit à  s o t to p o s to  a i p r in c ip a li fo rn ito r i d e l G ru p p o . 

A d  o g g i, n o n  s o n o  e m e rs i c a s i d i la v o ro  m in o r ile , fo rz a to  o  o b b lig a to r io .

N e l 2 0 1 9  i l G ru p p o  P ia n o fo r t e  h a  d e c is o  d i  r a ff o r z a re  le  a t t iv it à  d i 
m o n it o ra g g io  e  c o n t ro llo  d e lla  p ro p r ia  c a t e n a  d i fo r n it u ra , a l fi n e  
d i a s s ic u ra re  l ’a d e s io n e  a i  p r in c ip i  e s p re s s i  n e l C o d ic e  d i  C o n d o t t a  
d e i F o rn it o r i . L a  p r im a  fa s e  d e l p ro g e t t o  h a  v is t o  la  p re d is p o s iz io n e  
d i u n  q u e s t io n a r io  d i  a u t o v a lu t a z io n e  s u i t e m i d i  s o s t e n ib ilit à  d a  
in v ia re  a i  p ro p r i  fo r n it o r i  a l fi n e  d i in d iv id u a re  i l  p o t e n z ia le  p ro fi lo  
d i  r is c h io  d i  c ia s c u n  fo rn it o re  s u lla  b a s e  d i  d o m a n d e  s p e c ifi c h e  s u i 
d iv e r s i  a s p e t t i  d i  r is c h i (s o c ia le , a m b ie n t a le , le g a t i  a lla  s a lu t e  e  s ic u -
re z z a  e  a i  r a p p o r t i  d i  s u b -fo rn it u ra ). 

A  t a l s c o p o  s o n o  s t a t e  id e n t ifi c a t e  4  c a t e g o r ie  d i  r is c h io  p o t e n z ia le  
a s s o c ia t e  a d  o g n i fo r n it o re : b a s s o , m e d io , a lt o  e  re p u t a z io n a le . I l 
p u n t e g g io , v o lt o  a d  id e n t ifi c a re  i l  r is c h io  p o t e n z ia le , è  s t a t o  a s s e -

g n a to  in  b a s e  a ll ’a n a lis i  d e lle  r is p o s t e  r ic e v u t e  d a l fo r n it o re  s u lla  
b a s e  d i  a n a lis i  d e i  p r in c ip a li  r is c h i p re s e n t i  n e i p a e s i  d a  c u i i l  G ru p p o  
s i  r i fo r n is c e . N e l 2 0 2 0  è  s t a t a  a v v ia t a  la  p r im a  fa s e  d i  t e s t  d e l q u e -
s t io n a r io , s o t t o p o s t o  a i  p r in c ip a li  fo r n it o r i  d i  Ya m am a y  e  C a rp is a , 
p e r  p o i e s s e re  e s t e s o  a lla  t o t a lit à  d e i fo r n it o r i  c o m e  o b ie t t iv o  p e r  
la  fi n e  d e ll ’a n n o .

I l q u e s t io n a r io  r is u lt a  p a r t ic o la rm e n te  u t i le  p e r  la  p ro g ra m m a z io n e  
d i fu t u r i  a u d it  e  a s s e g n a re  u n a  p r io r it à  «a lt a » a lle  fa s c e  p iù  r is c h io s e . 
L a d d o v e  e m e rg a n o  c r it ic it à  o  r is c h io s it à  n e lla  fa s e  d i  a c c re d it a m e n -
to , i l  G ru p p o  s i  r is e r v a  d i  a p p ro fo n d ire  la  g e s t io n e  d e l t e m a  c o n  i 
fo r n it o r i  a l fi n e  d i id e n t ifi c a re  p o s s ib ili  e r ro r i  o  a t t iv it à  d i  m it ig a z io n e  
d e i r is c h i.

I l  p r o c e s s o  d i  a c c r e d i t a m e n t o
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N o t a  m e t o d o lo g i c a

Il B ila n c io  d i S o s te n ib ilità  2 0 1 9  è  il p r im o  p a s so  d e l G ru p p o  P ia n o fo r te   
(i l  “G ru p p o ”) v o lt o  a d  in s t a u ra re  u n a  re n d ic o n t a z io n e  s t ru t t u ra t a  e  
t r a s p a re n t e  v e r s o  g li  s t a k e h o ld e r  s u lle  s u e  p e r fo rm a n c e  a m b ie n t a -
li  e  s o c ia li , c o n  p a r t ic o la re  r i fe r im e n to  a lle  p ro g e t t u a lit à  d e i b ra n d  
Yam am a y  e  C a rp is a . I l  d o c u m e n to  v u o le  fo rn ire  u n a  d e s c r iz io n e  d e i 
p ro g e t t i  e  d e i r is u lt a t i  c o n s e g u it i  in  u n ’o t t ic a  d i  c re a z io n e  d i v a lo re  
v e r s o  la  c o m u n it à  e  g li  s t a k e h o ld e r.

I l  p re s e n t e  B ila n c io  d i  S o s t e n ib ilit à  (a n c h e  “B ila n c io ”) è  re d a t t o  in  c o n -
fo rm it à  a i  S u s t a in a b ilit y  R e p o r t in g  S t a n d a rd s  p u b b lic a t i  d a l G lo b a l 
R e p o r t in g  In it ia t iv e  – G R I (“G R I S t a n d a rd s ”), s e c o n d o  u n  liv e llo  d i  a p -
p lic a z io n e  C o re . I  G R I S t a n d a rd s  s o n o  a d  o g g i lo  s t a n d a rd  p iù  r ic o n o -
s c iu t o  e  d iff u s o  a  liv e llo  in t e rn a z io n a le  in  m a te r ia  d i  re n d ic o n t a z io n e  
n o n  fi n a n z ia r ia . N e lla  re n d ic o n t a z io n e  s o n o  s t a t e  c o n s id e ra t e  in o lt re  
le  L in e e  G u id a  p e r  la  re n d ic o n t a z io n e  d i s o s t e n ib ilit à  re d a t t e  d a  C o n -
fi n d u s t r ia .

I d a t i  e  le  in fo rm a z io n i r ip o r t a t e  fa n n o  r ife r im e n to  a ll ’e s e rc iz io   
1 ° g e n n a io  – 3 1  d ic e m b re  2 0 1 9 , s a lv o  d o v e  d iv e r s a m e n te  in d ic a t o . 
O v e  p o s s ib ile , s o n o  s t a t i  r ip o r t a t i  d a t i  c o m p a ra t iv i  r i fe r it i  a g li  e s e rc iz i 
p re c e d e n t i, a l fi n e  d i p re s e n t a re  l ’a n d am e n to  d e lle  p e r fo rm a n c e  d e l 
G ru p p o  s u  u n  o r iz z o n t e  t e m p o ra le  p iù  e s t e s o . P e r  fo rn ire  u n a  r a p p re -
s e n t a z io n e  p u n t u a le  d e lle  p e r fo rm a n c e , è  s t a t a  p r iv i le g ia t a  l ’in c lu s io -
n e  d i in d ic a t o r i  q u a li-q u a n t it a t iv i  d ire t t a m e n te  r i le v a b ili  e  m is u ra b ili , 
r ic o r re n d o  s o lo  in  lim it a t i  c a s i, p u n t u a lm e n te  s e g n a la t i , a  s t im e .

L e  p e rc e n t u a li  p o t re b b e ro  n o n  t o t a liz z a re  i l  1 0 0%  a  c a u s a  d i  a r ro t o n -
d am e n t i.

I l  p e r im e t ro  d i  re n d ic o n t a z io n e  d e i d a t i  e c o n o m ic o -fi n a n z ia r i  e  d e i 
d a t i  e  in fo rm a z io n i re la t iv i  a lla  c o m p o s iz io n e  d e l p e r s o n a le  c o r r i-
s p o n d e  a  q u e llo  d e l B ila n c io  C o n s o lid a t o  d e l G ru p p o  P ia n o fo r t e  p e r  
l ’e s e rc iz io  c h iu s o  i l 3 1  d ic e m b re  2 0 1 9 . I  d a t i  e  le  in fo rm a z io n i a m -
b ie n t a li  s i  r i fe r is c o n o  a lle  s e d i p r in c ip a li  d e l G ru p p o  (s it u a t e  in  I t a lia ) 
e  a i  n e g o z i d i  p ro p r ie t à  it a lia n i d e l G ru p p o . E v e n t u a li  l im it a z io n i d i 
p e r im e t ro  s o n o  s p e c ifi c a t e  n e l d o c u m e n to . 

D u ra n t e  l ’e s e rc iz io  d i  r i fe r im e n to , i l  G ru p p o  n o n  h a  a ff ro n t a t o  s ig n i-
fi c a t iv i  c a m b ia m e n t i  r ig u a rd o  a lla  s t ru t t u ra , a lla  p ro p r ie t à  o  a lla  s u a  
c a t e n a  d i fo r n it u ra .

P e r  m a g g io r i  d e t t a g li  s u  o b ie t t iv i , in d ic a t o r i  e  r is u lt a t i  r a g g iu n t i  o  p e r  
c o m m e n t i a l p re s e n t e  d o c u m e n to  è  p o s s ib ile  in v ia re  u n a  r ic h ie s t a  a : 
b a rb a ra .c im m in o @ y am am a y .c o m  

I l B ila n c io  n o n  è  s o g g e t t o  a  v e r ifi c a  d i  p a r t e  t e r z a  e d  è  s t a t o  re d a t t o  
c o n  l ’a s s is t e n z a  t e c n ic o -m e to d o lo g ic a  d i  K P M G  A d v is o r y  S .p .A .

I n d i c e  d e i  c o n t e n u t i  G R I

G R I  ID D e s c r iz io n e  d e l l 'in d ic a t o r e N u m e ro  d i  p a g in a  o  d is c lo s u r e O m is s io n i

G E N E R A L  S TA N D A R D  D IS C LO S U R E S  

P R O F IL O  D E L L’O R G A N IZ Z A Z IO N E

1 0 2 -1 N o m e  d e l l ’o r g a n iz z a z io n e 6  

1 0 2 -2 A t t iv i t à , m a r c h i , p r o d o t t i  e  s e r v iz i 6 -9 ; 1 2  

1 0 2 -3 L u o g o  d e l la  s e d e  p r in c ip a le 6  

1 0 2 -4 L u o g o  d e l le  a t t iv i t à 6 ; 9  

1 0 2 -5 P r o p r ie t à  e  f o rm a  g iu r id ic a 6  

1 0 2 -6 M e r c a t i  s e r v i t i 9  

1 0 2 -7 D im e n s io n e  d e l l 'o r g a n iz z a z io n e 6 ; 8 ; 1 2  

1 0 2 -8 In fo rm a z io n i  s u i  d ip e n d e n t i  e  g l i  a l t r i  la v o r a t o r i 4 6 ; 4 8

1 0 2 -9 C a t e n a  d i  f o r n i t u r a 7 6 -7 7  

1 0 2 -1 0 M o d ifi c h e  s ig n ifi c a t iv e  a l l 'o r g a n iz z a z io n e  e  a l la  s u a  
c a t e n a  d i  f o r n i t u r a 1 0 ; 7 7  

1 0 2 -1 2 In iz ia t iv e  e s t e r n e 1 6 -1 7  

1 0 2 -1 3 A d e s io n e  a d  a s s o c ia z io n i 6 8 -6 9

S T R A T E G IA

1 0 2 -1 4 D ic h ia r a z io n e  d i  u n  a lt o  d i r ig e n t e 4 -5  

E T IC A  E  IN T E G R ITA ’ 

1 0 2 -1 6 V a lo r i , p r in c ip i , s t a n d a r d  e  n o rm e  d i  c o m p o r t a m e n t o 1 3 ; 1 6  

G O V E R N A N C E

1 0 2 -1 8 S t r u t t u r a  d e l la  g o v e r n a n c e 6 -7
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C O IN V O LG IM E N T O  D E G L I  S TA K E H O L D E R

1 0 2 -4 0 E le n c o  d e i  g r u p p i  d i  s t a k e h o ld e r 2 0  

1 0 2 -4 1 A c c o r d i  d i  c o n t r a t t a z io n e  c o l le t t iv a

5 8 , P e r  i l  p e r s o n a le  e s t e r o  i l  
G r u p p o  a p p l ic a  g l i  a c c o r d i  d i  
c o n t r a t t a z io n e  c o l le t t iv a  p r e v is t i  
d a l la  le g g e

1 0 2 -4 2 In d iv id u a z io n e  e  s e le z io n e  d e g l i  s t a k e h o ld e r 2 0  

1 0 2 -4 3 M o d a l i t à  d i  c o in v o lg im e n t o  d e g l i  s t a k e h o ld e r 2 1  

1 0 2 -4 4 Te m i  e  c r i t i c i t à  c h ia v e  s o l le v a t i 2 5  

P R A T IC H E  D I  R E N D IC O N TA Z IO N E

1 0 2 -4 5 S o g g e t t i  in c lu s i  n e l  b i la n c io  c o n s o l id a t o 7 ; 8 0  

1 0 2 -4 6 D e fi n iz io n e  d e l  c o n t e n u t o  d e l  r e p o r t  e  p e r im e t r i  d e i  
t e m i 2 2 -2 4  

1 0 2 -4 7 E le n c o  d e i  t e m i  m a t e r ia l i 2 3  

1 0 2 -4 8 R e v is io n e  d e l le  in fo rm a z io n i N o n  A p p l ic a b i le : p r im o  r e p o r t  d i  
s o s t e n ib i l i t à  d e l l ’O r g a n iz z a z io n e

1 0 2 -4 9 M o d ifi c h e  n e l la  r e n d ic o n t a z io n e 2 2 -2 4  

1 0 2 -5 0 P e r io d o  d i  r e n d ic o n t a z io n e 8 0  

1 0 2 -5 1 D a t a  d e l  r e p o r t  p iù  r e c e n t e  N o n  A p p l ic a b i le : p r im o  r e p o r t  d i  
s o s t e n ib i l i t à  d e l l ’O r g a n iz z a z io n e

1 0 2 -5 2 P e r io d ic i t à  d i  r e n d ic o n t a z io n e A n n u a le   

1 0 2 -5 3 C o n t a t t i  p e r  r i c h ie d e r e  in fo rm a z io n i  r ig u a r d a n t i  i l  
r e p o r t 8 0  

1 0 2 -5 4  D ic h ia r a z io n e  s u l la  r e n d ic o n t a z io n e  in  c o n fo rm it à  a i  
G R I  S t a n d a r d s

I l  r e p o r t  è  r e d a t t o  in  c o n fo rm it à  a i  
G R I  S t a n d a r d s : o p z io n e  C o r e  

1 0 2 -5 5 In d ic e  d e i  c o n t e n u t i  G R I 8 1  e  s e g u e n t i

P E R F O R M A N C E  E C O N O M IC H E

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 6 ; 1 0 -1 2 ; 2 2 -2 4  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 6 ; 1 0 -1 2

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 6 ; 1 0 -1 2

2 0 1 -1 V a lo r e  e c o n o m ic o  d i r e t t a m e n t e  g e n e r a t o  e  d is t r ib u i t o 6 1  

M A T E R IA L I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 3 4 -3 5 ; 7 3 -7 4

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 3 4 -3 5 ; 7 3 -7 4

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 3 4 -3 5 ; 7 3 -7 4

3 0 1 -1 M a t e r ia l i  u t i l i z z a t i  p e r  p e s o  e  p e r  v o lu m e 7 4

E N E R G IA

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 7 0 -7 1 ; 7 5  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 7 0 -7 1 ; 7 5

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 7 0 -7 1 ; 7 5

3 0 2 -1 E n e r g ia  c o n s u m a t a  a l l 'in t e r n o  d e l l 'o r g a n iz z a z io n e  7 1 ; 7 5

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  
e  le  in fo rm a z io n i  r e la t iv i  
a l l ’e s t e r o  I l  G r u p p o  s i  im p e g n a  
a  r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

E M IS S IO N I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 7 0 -7 2 ; 7 5  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 7 0 -7 2 ; 7 5

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 7 0 -7 2 ; 7 5

3 0 5 -1 E m is s io n i  d i r e t t e  d i  G H G  (S c o p e  1 ) 7 2 ; 7 5

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  r e la t iv i  a l l ’e s t e r o

I l  G r u p p o  s i  im p e g n a  a  
r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

3 0 5 -2 E m is s io n i  in d i r e t t e  d i  G H G  d a  c o n s u m i  e n e r g e t ic i  
(S c o p e  2 ) 7 2 ; 7 5

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  
e  le  in fo rm a z io n i  r e la t iv i  
a l l ’e s t e r o . I l  G r u p p o  s i  im p e g n a  
a  r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

S C A R IC H I  ID R IC I  E  R IF IU T I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 7 0 ; 7 2 ; 7 5  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 7 0 ; 7 2 ; 7 5
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1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 7 0 ; 7 2 ; 7 5

3 0 6 -2 R ifi u t i  p e r  t ip o  e  m e t o d o  d i  s m a lt im e n t o 7 2

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  r e la t iv i  a i  n e g o z i  d e l  
G r u p p o .

I l  G r u p p o  s i  im p e g n a  a  
r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

VA LU TA Z IO N E  A M B IE N TA L E  D E I  F O R N IT O R I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 7 8 -7 9

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 7 8 -7 9

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 7 8 -7 9

3 0 8 -1 N u o v i  f o r n i t o r i  c h e  s o n o  s t a t i  v a lu t a t i  u t i l i z z a n d o  
c r i t e r i  a m b ie n t a l i 7 9

O C C U PA Z IO N E

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 4 6 -4 7 ; 5 8  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 4 6 -4 7 ; 5 8

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 4 6 -4 7 ; 5 8

S i  l ’4 0 1 -1 N u o v e  a s s u n z io n i  e  t u r n o v e r 4 9

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  
e  le  in fo rm a z io n i  r e la t iv i  a l  
p e r s o n a le  e s t e r o . I l  G r u p p o  s i  
im p e g n a  a  r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

4 0 1 -2
B e n e fi t  p r e v is t i  p e r  i  d ip e n d e n t i  a  t e m p o  p ie n o , m a  
n o n  p e r  i  d ip e n d e n t i  p a r t -t im e  o  c o n  c o n t r a t t o  a  
t e m p o  d e t e rm in a t o

5 8

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  
e  le  in fo rm a z io n i  r e la t iv i  a l  
p e r s o n a le  e s t e r o  I l  G r u p p o  s i  
im p e g n a  a  r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

R E L A Z IO N I  T R A  L A V O R A T O R I  E  M A N A G E M E N T  

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 4 6 ; 5 8

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 4 6 ; 5 8

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 4 6 ; 5 8

4 0 2 -1 P e r io d o  m in im o  d i  p r e a v v is o  p e r  c a m b ia m e n t i  
o p e r a t iv i 5 8

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  
e  le  in fo rm a z io n i  r e la t iv i  a l  
p e r s o n a le  e s t e r o . I l  G r u p p o  s i  
im p e g n a  a  r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

S A LU T E  E  S IC U R E Z Z A  S U L  L A V O R O

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 5 4 -5 6

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 5 4 -5 6

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 5 4 -5 6

4 0 3 -1 S is t e m a  d i  g e s t io n e  d e l la  s a lu t e  e  s ic u r e z z a  s u l  la v o r o 5 4 -5 6

4 0 3 -2 Id e n t ifi c a z io n e  d e i  p e r ic o l i , v a lu t a z io n e  d e i  r i s c h i  e  
in d a g in i  s u g l i  in c id e n t i 5 4 -5 6

4 0 3 -3 S e r v iz i  d i  m e d ic in a  d e l  la v o r o 5 4 -5 7

4 0 3 -4
P a r t e c ip a z io n e  e  c o n s u lt a z io n e  d e i  la v o r a t o r i  e  
c o m u n ic a z io n e  in  m a t e r ia  d i  s a lu t e  e  s ic u r e z z a  s u l  
la v o r o

5 4 -5 6

4 0 3 -5 F o rm a z io n e  d e i  la v o r a t o r i  in  m a t e r ia  d i  s a lu t e  e  
s ic u r e z z a  s u l  la v o r o 5 1 ; 5 4 -5 6

4 0 3 -6 P r o m o z io n e  d e l la  s a lu t e  d e i  la v o r a t o r i 5 4 -5 6

4 0 3 -7
P r e v e n z io n e  e  m it ig a z io n e  d e g l i  im p a t t i  in  m a t e r ia  d i  
s a lu t e  e  s ic u r e z z a  s u l  la v o r o  a l l ’in t e r n o  d e l le  r e la z io n i  
c o m m e r c ia l i

5 4 -5 6

4 0 3 -9 In fo r t u n i  s u l  la v o r o 5 6

N o n  s o n o  d is p o n ib i l i  i  d a t i  
e  le  in fo rm a z io n i  r e la t iv i  a l  
p e r s o n a le  e s t e r o . I l  G r u p p o  s i  
im p e g n a  a  r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

F O R M A Z IO N E  E  IS T R U Z IO N E

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 5 0 -5 1

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 5 0 -5 1

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 5 0 -5 1
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4 0 4 -1 O r e  m e d ie  d i  f o rm a z io n e  a n n u a  p e r  d ip e n d e n t e 5 0

I  d a t i  r e la t iv i  a l le  o r e  m e d ie  
d i  f o rm a z io n e  p e r  g e n e r e  e  
in q u a d r a m e n t o  n o n  s o n o  
a t t u a lm e n t e  d is p o n ib i l i . 
I l  G r u p p o  s i  im p e g n a  a  
r e n d ic o n t a r e  i  d a t i  e  le  
in fo rm a z io n i  p e r  i  p r o s s im i  a n n i

D IV E R S ITA ’ E  PA R I  O P P O R T U N ITA ’

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 5 2 -5 3

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 5 2 -5 3

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 5 2 -5 3

4 0 5 -1 D iv e r s i t à  n e g l i  o r g a n i  d i  g o v e r n o  e  t r a  i  d ip e n d e n t i 5 3

4 0 5 -2 R a p p o r t o  d e l lo  s t ip e n d io  b a s e  e  r e t r ib u z io n e  d e l le  
d o n n e  r i s p e t t o  a g l i  u o m in i 5 2

N O N  D IS C R IM IN A Z IO N E

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 5 2 -5 3

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 5 2 -5 3

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 5 2 -5 3

4 0 6 -1  E p is o d i  d i  d is c r im in a z io n e  e  m is u r e  c o r r e t t iv e  a d o t t a t e

N e l  2 0 1 9  e  n e l  2 0 1 8  i l  G r u p p o  
n o n  h a  r i s c o n t r a t o  e p is o d i  d i  
d is c r im in a z io n e  n é  r i c e v u t o  
s e g n a la z io n i  in  m e r i t o

L A V O R O  M IN O R IL E

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 7 6 -7 9

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 7 6 -7 9

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 7 6 -7 9

4 0 8 -1  A t t iv i t à  e  f o r n i t o r i  a  r i s c h io  s ig n ifi c a t iv o  d i  e p is o d i  d i  
la v o r o  m in o r i le 7 8

L A V O R O  F O R Z A T O  O  O B B L IG A T O R IO

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 7 6 -7 9

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 7 6 -7 9

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 7 6 -7 9

4 0 9 -1  A t t iv i t à  e  f o r n i t o r i  a  r i s c h io  s ig n ifi c a t iv o  d i  e p is o d i  d i  
la v o r o  f o r z a t o  o  o b b l ig a t o r io 7 8

C O M U N ITA ’ L O C A L I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 6 0 -6 6

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 6 0 -6 6

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 6 0 -6 6

4 1 3 -1  
A t t iv i t à  c h e  p r e v e d o n o  i l  c o in v o lg im e n t o  d e l le  
c o m u n it à  lo c a l i , v a lu t a z io n i  d 'im p a t t o  e  p r o g r a m m i d i  
s v i lu p p o

6 0 -6 6

VA LU TA Z IO N E  S O C IA L E  D E I  F O R N IT O R I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 7 8 -7 9

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 7 8 -7 9

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 7 8 -7 9

4 1 4 -1  N u o v i  f o r n i t o r i  c h e  s o n o  s t a t i  s o t t o p o s t i  a  v a lu t a z io n e  
a t t r a v e r s o  l 'u t i l i z z o  d i  c r i t e r i  s o c ia l i 7 9

S A LU T E  E  S IC U R E Z Z A  D E I  C L IE N T I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 3 6 -3 7  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 3 6 -3 7

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 3 6 -3 7

4 1 6 -2 E p is o d i  d i  n o n  c o n fo rm it à  r ig u a r d a n t i  im p a t t i  s u l la  
s a lu t e  e  s u l la  s ic u r e z z a  d i  p r o d o t t i  e  s e r v iz i 3 6 -3 7  

M A R K E T IN G  E D  E T IC H E T TA T U R A

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 3 8 -3 9 ; 4 1 -4 3  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 3 8 -3 9 ; 4 1 -4 3

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 3 8 -3 9 ; 4 1 -4 3

4 1 7 -2 E p is o d i  d i  n o n  c o n fo rm it à  in  m a t e r ia  d i  in fo rm a z io n e  
e d  e t ic h e t t a t u r a  d i  p r o d o t t i  e  s e r v iz i 4 2
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4 1 7 -3 C a s i  d i  n o n  c o n fo rm it à  r ig u a r d a n t i  c o m u n ic a z io n i  d i  
m a r k e t in g 4 2

P R IVA C Y  D E I  C L IE N T I

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 3 8 , 4 3 -4 5  

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 3 8 ; 4 3 -4 5

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 3 8 ; 4 3 -4 5

4 1 8 -1 D e n u n c e  c o m p ro v a t e  r ig u a r d a n t i  le  v io la z io n i  d e l la  
p r iv a c y  d e i  c l ie n t i  e  p e r d i t a  d i  d a t i  d e i  c l ie n t i 4 4

S V IL U P P O  E  IN N O VA Z IO N E

1 0 3 -1 S p ie g a z io n e  d e l  t e m a  m a t e r ia le  e  d e l  r e la t iv o  
p e r im e t r o 2 2 -2 4 ; 2 6 -2 8 ; 3 0 ; 3 2 -3 3

1 0 3 -2 L a  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e  e  le  s u e  c o m p o n e n t i 2 6 -2 8 ; 3 0 ; 3 2 -3 3

1 0 3 -3 V a lu t a z io n e  d e l le  m o d a l i t à  d i  g e s t io n e 2 6 -2 8 ; 3 0 ; 3 2 -3 3

8 8



©
 2
02
0 
Pi
an
of
or
te
 H
ol
di
ng

 S
pA

 –
 Tu

tt
i i
 d
iri
tt
i r
ise

rv
at
i –
 D
oc
um

en
to
 st
am

pa
to
 in
 d
at
a 
13
 o
tt
ob

re
 2
02
0


